
Duración del curso: 20 horas. 
En Modalidad presencial 

CONTENIDOS

METODOLOGÍA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECÍFICO

Exposiciones dialogadas con apoyo de material audiovisual:
orientadas al dominio de las conceptualizaciones y contenidos.
Desarrollo de actividades y talleres: en modalidad individual o
colaborativa, destinados a la aplicación de conceptualizaciones y
contenidos.
Revisión y análisis de documentos de apoyo del taller:
estrategia destinada a favorecer una profundización de los
contenidos relacionados.
Elaboración de Productos: nuestros cursos se orientan al
desarrollo de distintos tipos de productos.

RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS 
ESCOLARES

La mediación es una técnica de resolución pacífica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte del
conflicto, ayuda a las partes a llegar a un acuerdo y/o resolución del problema. Es una forma de abordar los
conflictos, que no establece culpabilidades ni sanciones, sino que busca un acuerdo, restablecer la relación y
reparación cuando es necesario. El presente curso, busca preparar a los docentes y asistentes de la educación, en
el manejo de una técnica de resolución de conflicto efectiva y que cultive la sana convivencia escolar.

Reconocer y comprender la intervención,
ejecución y seguimientos de técnicas alternativas
de resolución de conflictos.
 La convivencia escolar en el marco curricular

vigente.
 El conflicto en la institución escolar:
 ¿Qué es un conflicto?
 ¿Qué entendemos por resolución pacífica de

conflictos?
 ¿Es lo mismo conflicto, agresión o violencia?
 ¿Cómo abordar los conflictos?
 ¿Cuáles son los elementos del conflicto?
 ¿Qué habilidades favorecen un proceso de

resolución de conflictos?
Identificar y comprender el conflicto, formas de
solución
 Técnicas alternativas de resolución de conflictos

en instituciones escolares.
 Convivencia escolar y normas.
 El reglamento de convivencia escolar.
 Vulneración de normas y conflicto escolar
Conocer y aplicar los métodos de medición,
negociación y arbitrajes pedagógicos.
 ¿Qué es una técnica alternativa de resolución de

conflictos? TARC
 ¿Qué es la negociación y cómo negociar?
 Pasos para la mediación escolar y sus agentes.
 El arbitraje pedagógico

• Reconocer y comprender la intervención, ejecución y
seguimientos de técnicas alternativas de resolución de
conflictos.

• Identificar y comprender el conflicto, formas de solución
concepto, características y alternativas de prevención en el
ámbito educativo.

• Conocer y aplicar los métodos de medición, negociación y
arbitrajes pedagógicos.

Conocer y aplicar el uso de métodos de resolución de conflictos
escolares, con la finalidad de mejorar la convivencia escolar y
las estrategias de prevención de conflictos en la comunidad
escolar
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