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PRESENTACION

El presente documento corresponde al informe final del “Estudio sobre el funcionamiento de los
servicios de Asistencia Técnica Educativa (ATE) chileno”, encargado en conjunto por el Ministerio
de Educacion y el Programa de las Naciones Unidas, a Asesorias para el Desarrollo. Este estudio
fue ejecutado entre los meses de febrero y octubre de 2014 por un equipo de profesionales de las
ciencias sociales.

El informe se estructura en tres grandes partes. La primera contiene una descripcion del estudio y
de la problematica abordada. La segunda parte contiene los resultados de la sistematizacion y
levantamiento de informacién primaria. Finalmente, la tercera parte presenta conclusiones y
recomendaciones de politica. En archivos aparte se entregan anexos que contienen documentos
de disefio metodoldgico, instrumentos, bases de datos, audios y transcripciones de entrevistas, e
informes de casos.



RESUMEN EJECUTIVO

Estudio sobre el funcionamiento de los servicios de Asistencia Técnica Educativa (ATE) chileno
Informe final

I.  INTRODUCCION

A continuacion se presenta el resumen ejecutivo del informe final del Estudio sobre el
funcionamiento de los servicios de Asistencia Técnica Educativa (ATE) chileno, ejecutado por
Asesorias para el Desarrollo. Este estudio fue adjudicado a través de una licitacion publica del
Ministerio de Educacion (MINEDUC) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

Este estudio tuvo como objetivo general “conocer, describir y comprender la reciente instalacion
de la politica publica de servicios ATE disefiada por el MINEDUC en el contexto de la Ley SEP, y la
forma en que esta politica se ha materializado al interior de los establecimientos educacionales
que participan de ella, de manera de generar propuestas de mejora a esta politica publicay al rol y
funciones que cumple el MINEDUC y las agencias reguladoras creadas en afios recientes
(Superintendencia de Educacion y Agencia de Calidad)”

Para responder a este objetivo se disefid un estudio que considerdé: (i) encuestas a
establecimientos que han recibido ATE y a oferentes que estuvieron activos en 2013; (ii) estudios
de caso basados en entrevistas a directores, docentes, sostenedores y asesores de escuelas y
oferentes que se vincularon a través de un contrato por servicios de ATE; (iii) grupos focales con
sostenedores de establecimientos municipales y particulares subvencionados, y (iv) analisis de
mercado ATE a través de sistematizacion de bases de datos sobre contratos y servicios de ATE
ejecutados. Ademas el estudio considerd la opinidén de expertos y levanté informacion sobre la
politica ATE a partir de informantes clave. El trabajo de campo cualitativo se llevd a cabo en las
regiones Metropolitana, Valparaiso, Coquimbo y Araucania. Las encuestas se aplicaron en las 15
regiones del pais. El trabajo de levantamiento y sistematizacién de informacién se complementd
con la realizacién de dos talleres de conversacidn con expertos.

1. RESULTADOS
1. Analisis del Mercado ATE
a. Perfil del universo de oferentes en el Registro en 2014
Con la informacién disponible en el Registro ATE al mes de Abril 2014, se cuenta un total de 910
oferentes registrados como vigentes, que corresponden a tres categorias principales: Personas

Juridicas (empresas o fundaciones), que son el grupo mas numeroso (66,5%); las Personas
Naturales—individuos, que alcanzan al 28,0%, y Universidades que representan sélo el 5,5%.



En cuanto a la distribucion de oferentes segin Macrozona (Norte, Centro, Sur y Region
Metropolitana) y Region —tomando como referencia la ubicacién de la Casa Matriz declarada por
cada oferente en el registro—, mas de la mitad de los oferentes se encuentra en la Region
Metropolitana (54,1%, lo que equivale a 492 casos), mientras en la Zona Sur se encuentra el
22,9%, el 16,0% en la Zona Centro, y el 7,0% en la Zona Norte.

La cobertura de oferentes por region varia desde un 44,3% en la regidn de Magallanes (403
oferentes) hasta un 75,1% en la Metropolitana (683 oferentes). Las regiones con menor oferta de
ATE son las extremas del norte (Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y Atacama) y del sur
(Magallanes y Aysén). La regidon con mayor oferta es RM, seguida de cerca por Valparaiso,
O’Higgins, y Bio-Bio.

Afio de ingreso al Registro de Oferentes ATE

El nUmero de nuevos ingresos anuales al sistema es relativamente estable cada afio, con un rango
de 127 a 164 oferentes entre 2010 y 2013. El afio 2008 presenta el menor crecimiento con sélo
110 registros, mientras que en 2014 sélo hasta el mes de abril ya se contaban 49 registros. Los
afios con mayor niumero de registrados son 2009 (163 casos) y 2011 (164 casos).

Oferta de servicios de la ATE vigentes en 2014

Como resumen de esta informacidn segln tipo de oferente, lo mas relevante a destacar es, en
primer lugar, que a nivel agregado una alta proporcién (81,8%) de los oferentes registra servicios
en el drea de Gestion Curricular. Luego, la segunda area en de mayor peso en la oferta es
Liderazgo, la cual es cubierta por el 57,8% de los oferentes vigentes. En tercer lugar se ubica la
Convivencia Escolar (45,6%), y, finalmente, la Gestién de recursos, propuesta por el 24,6% de los
oferentes actuales.

Recursos Humanos

En promedio, los equipos profesionales en las universidades son bastante mds numeros en
comparacion con las personas juridicas, con 10,7 profesionales promedio en los primeros, frente a
5,9 en los segundos. Mds aun, la cuarta parte de las universidades registradas cuenta con equipos
con 13 profesionales o mas. No obstante, cabe sefialar que entre las persona juridicas hay
oferentes que superan los 50 profesionales registrados.

b. Servicios de asistencia técnica educativa contratados en el periodo 2008-2014

Se toman como fuente de analisis los contratos firmados entre el 2008 y el 2014 con recursos SEP.
En la revisién de la informacidn se seleccionaron sdlo los contratos y servicios desarrollados en el
periodo 2008 a 2014'. Se utilizé como referencia la informacién del Registro y el reporte de

servicios contratados, la cual fue facilitada por MINEDUC para este estudio.

Contratos totales suscritos en el periodo

'Mas especificamente el periodo corresponde a los contratos y servicios desarrollados que tienen fecha de inicio el 1 de
Enero de 2008 —o posterior—, y fecha de término al 31 de Marzo de 2014 —o anterior—. Asimismo, se excluyen del
andlisis aquellos registros que cuentan con informacion no legible respecto a las fechas de ejecucidn, el oferente y/o del
sostenedor o establecimiento educacional que suscribié el contrato. s.



El afo en el cual se registran la menor cantidad de contratos es el 2008, cuando recién se
comenzaba con la implementaciéon del sistema —de hecho, en 2014, sélo hasta el mes de Marzo
se cuenta un numero similar de contratos. Asimismo, es en el afio 2010 donde se registra el mayor
numero de contratos (2001 contratos que equivalen al 29,3% del total de contratos en el periodo).

Contratos suscritos segin area de servicios entregados

La amplia mayoria de los contratos estan orientados a la prestacion de servicios de gestion
curricular en los establecimientos (69,8% del total). En segundo lugar, el drea de Liderazgo agrupa
a un 20,3% de los contratos (1.387 registros). Por ultimo, Convivencia Escolar y Gestidon de
Recursos concentran en conjunto poco menos de un 10% (7,2% y 2,6% respectivamente).

Contratos suscritos segun personalidad juridica del oferente

Las personas juridicas concentran el 78,6% de los contratos, mientras que las personas naturales
captan el 15,9%, y las universidades sdlo el 5,5%. Esta diferencia bien puede explicarse por el peso
que tiene cada oferente en el Registro ATE, pero ademas por la mayor diversidad de la cartera de
servicios ofrecidos, la mayor capacidad operativa —principalmente, recursos humanos—, y la
mayor cobertura geografica de los oferentes juridicos.

c. éConcentracion del mercado ATE?

Segln contratos celebrados durante el 2013, un tercio de los contratos se asocian a dos ATE y
51,4% a apenas 6 ATE. Las restantes ATE individualmente ejecutan menos de un 2% de los
contratos suscritos en 2013. Como cabe esperar, la concentracion se corresponde bdsicamente a
ATE que son persona juridica.

d. Contratos segiin dependencia administrativa del contratante y localizacion geografica del
contratante y oferente

Para el periodo 2008-2014, la mayoria de los contratos han sido suscritos por sostenedores
privados, alcanzando al 69,2% del total, mientras que el nimero de contratos de sostenedores
publicos llega a un 30,8%. Desde 2011 en adelante se verifica una tendencia a un aumento en la
proporcién de contratos de los sostenedores particulares frente a los municipales.

En el caso municipal, cada contrato incluye en promedio un ndmero bastante mayor de
establecimientos que en particular subvencionado. Los 2102 contratos suscritos por los
sostenedores municipales han beneficiado a poco mas de 3400 establecimientos diferentes,
mientras que los 4713 contratos de particulares han incluido aproximadamente 1200
establecimientos. El nimero de establecimientos asesorados en cada contrato en promedio, en los
contratos realizados por sostenedores municipales, se incluyen aproximadamente a cinco
escuelas. En el caso de los particulares el promedio es de 1,1 establecimientos.

Montos de recursos desembolsados en ATE, afio 2013

Para el afio 2013 se destinaron $9.437.948.021 por servicios ATE correspondientes a 1.422
contratos celebrados, lo que resulta en un per cépita por contrato de $ 6.637.094. Las ATE



prestadoras de estos servicios corresponden a 216, lo que resulta en un ingreso promedio para
cada ATE de $ 43.694.204. Los 548 sostenedores contratantes desembolsaron en promedio $
17.222.533 cada uno, donde en cada uno de los 2.298 establecimientos asesorados se invirtieron $
4.107.027.

Para el afio 2013, en el sector municipal se destinaron S 3.940.133.358 por contratos ATE, siendo
superior el gasto en el sector particular subvencionado, ya que el gasto alcanzé a $5.497.814.663.
La media de los contratos por ATE es mayor en el sector municipal, con $14.701.990, mientras que
la media de los contratos en los colegios particulares subvencionados fue de $4.764.137.

Separando el total de los contratos 2013 segin macrozona de los establecimientos, la Regidn
Metropolitana es la que mas gastos realizd en servicios ATE, con una media de $ 7.873.021,
seguido de los colegios de la zona norte con una media de$ 6.693.879, de la zona sur con una
media de $ 5.651.510 vy, finalmente, de los colegios de la zona centro con una media de $
4.346.394.

2. Resultados de la encuesta a establecimientos

En términos generales, la contratacion de servicios de asistencia técnica se relaciona,
principalmente, con necesidades planteadas por los equipos directivos, en segundo lugar, con la
elaboracion de los Planes de Mejoramiento Educativo de los Establecimientos y, en tercer lugar,
con necesidades planteadas por los docentes.

La informacidn principalmente utilizada para la busqueda de oferentes ATE son las referencias que
pueden entregar otros establecimientos que ya han recibidos asistencia técnica educativa externa
y, en segundo lugar, la informacién disponibles en la plataforma del registro ATE.

Para la seleccion y contratacién de asistencia técnica, los colegios revisan de 2 a 4 ofertas. Los
principales criterios utilizados para tomar la decisién de contratacién se relacionan, en primer
lugar, con la pertinencia de los servicios segln las necesidades especificas de los establecimientos
y, en segundo lugar, con el prestigio de los oferentes. Quien toma la decisidon respecto de la
contratacién es, en mayor proporcion, los directores y los equipos técnicos de los colegios. Los
servicios de asistencia técnica contratados durante el 2013 se relacionan, en primer lugar, al area
de Gestidén Curricular y, en segundo lugar, al area de Liderazgo.

Uno de cada tres establecimientos sefiala que los asesores técnicos externos realizan su trabajo en
dependencias de los establecimientos una vez al mes, mientras que sélo 2 de cada 5 sefalaron
que el trabajo de las ATE se hace una vez por semana. La gran mayoria de los encuestados sefala
que la frecuencia de trabajo de la asistencia técnica en los colegios es suficiente, mientras que 1
de cada 4 lo considera insuficiente.

4 de cada 5 establecimientos senalaron haber evaluado formalmente los servicios de asistencia
técnica recibidos durante el 2013, de los cuales la mitad lo hizo a través de informes de resultados,

mientras que 2 de cada 3 lo hizo mediante encuestas de satisfaccién.

Las 2 principales areas donde se observan avances producto de la asistencia técnica son la Gestion
Pedagdgica y la Enseflanza y Aprendizaje en el Aula. Por otro lado, cerca de la mitad de los
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encuestados considera que el trabajo de asistencia técnica generd algunos efectos indeseados en
el establecimiento, dentro de los cuales los que mas se destacan es la sobrecarga en los equipos
profesionales de los colegios. En general, hay altos niveles de satisfaccion con el trabajo hecho por
la asistencia técnica. No obstante, hay mayor proporcion de colegios particulares subvencionados
gue se muestran satisfechos, mientras que hay mayor proporcion de colegios municipales que
estan insatisfechos. En todo caso, la gran mayoria de los establecimientos sefialé que si volverian a
contratar asistencia técnica externa.

2 de 3 colegios cuentan con asistencia técnica ministerial, sobre todo los municipales, en la
modalidad directa, mientras que los particulares subvencionados lo hacen en red. Por ultimo, en
términos generales los establecimientos tienen una buena evaluacidon respecto de algunas
instituciones gubernamentales que se relacionan con la asistencia técnica educativa externa

3. Resultados de la encuesta a oferentes de ATE

La mayor parte de la oferta de servicios ATE, en cuanto a casa matriz, se concentra en cuatro
regiones. La region Metropolitana retdne la mayor proporcién, seguida por las regiones de la
Araucania, Valparaiso, y Coquimbo. La calidad juridica mds presente es Persona juridica, con mas
de la mitad respecto a la muestra total. Le sigue en nimero Persona natural, y Universidades son
una minoria. Respecto a la antigliedad, la mayor proporcion comenzd a entregar servicios a
establecimientos entre 2008 y 2010, aunque con una proporcién significativa otros lo hicieron de
2011 en adelante. Cabe sefalar que antes de la SEP una cantidad considerable ya prestaba
asesorias técnico-educativas a establecimientos.

Las ATE estan conformadas por equipos con diversos niumeros de personas, minimo con un
integrante en Persona natural, y con mas de 30 personas en algunos casos de Universidades. Las
variaciones de equipo son altas, en Persona juridica pueden encontrarse ATEs “pequefias” con
equipos poco numerosos y otras con gran cantidad de personal. Cabe destacar que el promedio de
equipo para Persona natural es superior a 1, relevando que existen ATEs de esta calidad juridica
que trabajan con equipo que no estan debidamente habilitados en el Registro. El Registro ATE
exige a los oferentes tener habilitados a los profesionales asesores, sin embargo un 40,8%
reconoce no tener autorizados a la mitad, o menos de la mitad, de su equipo en el registro.

Los medios mds recurrentes para ofrecer los servicios de asistencia técnica son a través de
vinculos preexistentes con sostenedores y/o directores, e internet. El primero es preferido por
Persona natural, y Persona juridica acude mas a internet. Las visitas a directores y sostenedores
también son frecuentes. El sistema de contratacion mas utilizado es el trato directo con el
sostenedor y/o director por parte de Persona natural y juridica, mientras que Universidades
contratan mayormente a través de licitacion publica. Los contratos en general se centran
primordialmente en gestién pedagdgica, ensefianza y aprendizaje en el aula, y planificacion y
gestidn de resultados.

Los destinatarios mas frecuentes de las asesorias son Jefe de UTP, Directores, y Profesores,
preferentemente de primer y segundo ciclo de ensefianza basica. Generalmente la ATE rinde
cuenta de la asesoria al equipo directivo, y en menor proporcién a sostenedores. En términos
generales, las ATE reconocen como factores que facilitan el desarrollo de la asistencia técnica en
los establecimientos escolares el compromiso y la motivacién por parte de la comunidad
educativa y las buenas relaciones de asesor/es con los docentes y directivos. La falta de tiempo y



horario en docentes y directivos es sefialado casi sin excepcion como factor que dificulta el
trabajo.

El Registro ATE no es considerado simple y facil de utilizar por un 33,4% de los encuestados, y
dentro de las Universidades mas de la mitad opina de la misma manera. Persona natural declara
en mayor proporcion que el resto que el registro entrega informacion clara, es simple y facil de
utilizar, y lo considera como el principal medio para ofertar sus servicios.

Segln lo declarado, los ingresos que obtuvieron estas ATE se concentran principalmente en
montos que van de 5 millones a 50 millones o mds. Persona natural capta menores ingresos,
seguido de Persona juridica, y los contratos mds millonarios se los llevan las Universidades, en
términos generales. Para estimar estos costos se considera bastante la duracién de la asesoria, la
cantidad de servicios entregados, la cantidad de asesores necesarios, entre otros.

En general, las ATE declaran haber tenido poca o nula relacién con Mineduc, y en sus relaciones
con los distintos actores institucionales califican con mejor nota a los Deprov, y con la mas baja a
la Superintendencia de educacion.

4. Resultados de estudios de casos
a. Definicién y construccion de la demanda

El estudio de los 6 casos revela que las escuelas (equipo directivo y sostenedor) sélo
excepcionalmente cuentan con las competencias necesarias para definir su demanda, describir
con claridad el servicio requerido y los resultados que esperan obtener. Esta situacidn es
planteada o reconocida tanto por las ATE como por los sostenedores y directores de escuela. La
ausencia de competencias para definir la necesidad/demanda a veces esta en el sostenedor, a
veces en el director y a veces en ambos. Dificultades en definir y acotar el servicio ATE requerido
por parte del sostenedor y/o de la escuela dificulta / demora avanzar en los pasos siguientes del
proceso ATE.

b. Encuentro entre la demanday la oferta

*  Busqueda del servicio de parte del sostenedor o director

El proceso de busqueda del servicio requerido por parte de la escuela o sostenedor (demanda)
estd marcado por una mezcla de elementos, entre los que destacan: escasa claridad sobre las
caracteristicas del servicio que desean contratar en cuanto a su contenido y metodologia de
implementacion; ausencia de un panorama global sobre la oferta de servicios disponible, junto con
capacidades precarias para acceder, usar y digerir los contenidos del registro ATE, y la percepcién
de que via correo electrénico llega mucha publicidad, situacion que se traduce en sospecha y
dudas sobre el servicio. En estas circunstancias, la busqueda de ATE y la seleccion de alguna corre
por carriles informales: consulta a colegas, influjo del prestigio social (sin indicadores objetivos) de
las instituciones, profesionales conocidos como parte de los equipos asesores, informacion casual
(no buscada) sobre una asesoria que colegas califican de util, etc. El registro ATE tiende a usarse
solo para confirmar que la ATE esté registrada y habilitada para obtener recursos SEP.
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- Busqueda de clientes por parte de las ATE

Las ATE saben que estar en el registro ATE no es suficiente para darse a conocer, las estrategias
son variadas dependiendo de la calidad juridica, tamafio de la ATE, cobertura, etc. Segun las
experiencias de los casos estudiados, estos encuentran sus clientes: recurriendo a lazos
profesionales personales; se encuentran con una demanda casi casualmente basado en el
prestigio de su trabajo en la zona; cartas y correos electrénicos en que ofrecen los servicios; visitas
a sostenedores y directores; participacion en ferias ATE organizadas por Registro ATE; paginas web
de las ATE donde se explican los servicios ofrecidos; entre otros.

- Seleccidn del servicio ATE por parte de director y/o sostenedor

El sector municipal estd obligado a convocar a una licitacion publica y el particular puede licitar o
contratar directamente. El sector municipal define los términos de referencia (muchas veces de
modo general) antes o inmediatamente después de pasar a la firma del contrato. La licitacion
municipal es publica (abierta). Si la Corporacién Municipal o DAEM conocen o saben de “buenas
ATE” o han accedido al Registro ATE y encontrado alguna que les parece adecuada, toman
contacto con ellas y las invitan directamente a presentarse. La convocatoria a veces apunta a un
conjunto de establecimientos en la comuna y a veces a establecimientos individuales.

= Seleccidén del cliente por parte de la ATE

Los casos estudiados muestran que en general las ATE optan tanto por escuelas municipales como
particulares subvencionadas. Las ATE mas grandes estan abiertas y en condiciones de firmar
contratos corporativos que cubren varias escuelas aprovechando potenciales economias de escala
asociadas. Esto se traduce en una mayor probabilidad de firmar contrato con el sector municipal.
Sin embargo, hay factores asociados a éste que debilitan la probabilidad de un contrato con
sostenedores municipales, como la obligada mediacion de una licitacion publica con la demora de
tiempo y requerimientos formales exigidos, frecuentes retrasos en el pago por el servicio, y a una
fuerte resistencia en los establecimientos a la asesoria cuando ésta se percibe como impuesta por
el sostenedor y/o equipo directivo. Las ATE de tamafio pequefio no comparan clientes sino que
contactan a directores o sostenedores o colegios con los que han tenido relaciones profesionales o
de estudio de pre o postgrado en el pasado, independiente de cudl sea la dependencia
administrativa del establecimiento.

c. El contrato ATE-sostenedor

El contrato puede ser corporativo (asesoraria a varias escuelas) o individual (por escuela). En los
casos estudiados los contratos corporativos corresponden a escuelas municipales y el proceso
estuvo mediado por una licitacidn publica, y los contratos individuales tienen origen en un trato
directo. Ello, sin embargo, no siempre tiene que ocurrir asi, como se desprende de las entrevistas
grupales a sostenedores. Hay escuelas municipales que con autonomia deciden el servicio y la ATE
que lo brindara y el sostenedor sélo firma el contrato especifico para ella. Del mismo modo hay
sostenedores privados que indican preferir una convocatoria abierta, mas que el trato directo, y
que esta convocatoria puede incluir uno o mas de los establecimientos a su cargo.

d. Implementacion, monitoreo y evaluacion de la asesoria contratada
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*  Empalme inicial y posterior

El desafio del empalme inicial en los casos estudiados sélo aparece cuando el sostenedor contrata
ATE y esta llega obligadamente al establecimiento, o cuando los docentes no fueron consultados
oportunamente y no se sentian participes de la decision de contratar ATE, o cuando el
establecimiento escolar mostraba un clima organizacional de desconfianza entre la autoridad y los
docentes. En los casos estudiados la presencia de problemas en el empalme inicial o posterior se
logran resolver y a lo mas se traducen en una extension en el plazo de la asesoria.

- Ajustes o adecuaciones en el servicio, organizacién del trabajo y equipo de trabajo

Durante la ejecucién de la asesoria contratada tienen lugar sucesivas adecuaciones en aspectos
operativos (horarios, tiempos) y, a veces substantivos (contenidos, metodologia de trabajo,
actores con que la ATE trabaja directamente en la escuela) cambios que se conversan y negocian
entre los contratantes. En lo que respecta a los equipos de trabajo tras la asesoria, en el caso de
las personas naturales, segun la reglamentacién, el profesional habilitado en el Registro es un
Unico individuo. Sin embargo, hay casos de personas naturales que trabajan o encargan trabajo a
otros no habilitados. De modo similar en el caso de personas juridicas y universidades, los
profesionales habilitados en el Registro no siempre corresponden a los que efectivamente
asesoran en las escuelas.

En los casos estudiados, los equipos de trabajo en general son estables por escuela. La frecuencia
de su presencia en ella varia, a veces es semanal, bimensual o una vez al mes. Los profesionales,
salvo excepciones, son calificados por los entrevistados en las escuelas y por el sostenedor, como
competentes en su area, apoyadores, responsables, dedicados y flexibles para acoger inquietudes
mas alla de la letra del contrato.

- ¢Monitoreo v evaluacion de la implementacion del servicio ATE?

Algunas ATE realizan un trabajo interno en el cual coordinadores y asesores en reuniones
mensuales o mas espaciadas revisan las actividades realizadas comparandolas con lo planificado,
comparten experiencias, ajustan la planificacion, suman asesores especificos en uno o mas
establecimientos, segun necesidad. En otros casos, la evaluacidén se traduce en la entrega regular
de informes descriptivos de las actividades realizadas y recursos diddacticos entregados en cada
escuela al sostenedor, seguido a veces por una conversacidon en torno a estos informes. Otros
casos realizan sesiones de trabajo en distintos momentos y hacia el final de la asesoria entre ATE y
los establecimientos para evaluar lo logrado, identificar obstaculos y pendientes. Adicionalmente,
algunas ATE aplican encuestas de satisfaccidén del cliente. Los resultados de estos mecanismos de
evaluacidn no siempre llegan a los establecimientos.

Los estudios de caso muestran que director y sostenedor no miran la informacién disponible de
evaluaciones en el Registro ATE, y son muy pocos quienes llenan en el registro la seccién sobre
evaluacion del servicio. Al tocar el tema en las entrevistas realizadas en relacién a cada caso y
también en las entrevistas grupales a sostenedores las opiniones se centran en criticas a la
encuesta de evaluacidn que contiene el Registro, sin reconocer o estar al tanto de los cambios en
el instrumento introducidos durante el afio 2013.
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e. Efectos que los servicios ATE logran en los sostenedores y establecimientos asesorados

Se reconocen efectos mas profundos en un caso, posiblemente el Gnico que efectivamente dejé
capacidades instaladas en el equipo directivo y en los docentes, al punto que estos ultimos
sefialan que una debilidad del servicio recibido fue la no inclusién de todos los profesores en el
trabajo con la ATE. En otros casos los efectos percibidos apuntan basicamente a una mejor
comprensidon y manejo de algunos instrumentos de la politica (diagndstico institucional, PME,
planificacién curricular) por parte de los directivos y, asociado a ello, una mejor respuesta a los
requerimientos del MINEDUC y ajustes en la organizacién y division del trabajo en el colegio. En un
caso no hay evidencia de efectos sobre la escuela como organizacién, en gran medida porque en la
asesoria solo participaron unos pocos profesores.

Un efecto transversal que reconocen los directivos de las escuelas es que la ATE aporta al
diagndstico de la escuela. Se valora la mirada externa que los lleva a descubrir debilidades que
ellos, antes de la ATE, no veian o no querian reconocer.

f. El sistema ATE en la politica educativa

*  Impronta de la Ley SEP en los servicios ofertados

En todos los casos, sean ATE antiguas o ATE que nacen a proposito y en respuesta a la Ley SEP, se
observa que ésta moldea el disefio del servicio ofrecido. Los dos casos de personas naturales
vieron en la SEP una oportunidad de crear un trabajo independiente, abandonando el que tenia o
complementando el que tiene. En el caso de personas juridicas, las dos ATE antiguas se
reconvierten con la SEP. Un caso, anteriormente de orientacidn netamente comercial (venta de
equipamiento y recursos didacticos) se suman capacitaciones y asesorias orientadas a dejar
instaladas capacidades de gestidn institucional y de uso del equipamiento en las escuelas por
medio de capacitaciones y acompaiamiento en aula. El otro caso es una empresa antigua cuyo
foco estaba en tdpicos de innovacidn productiva en areas rurales, y que con la Ley SEP decide
ampliar su rubro e incursionar en temas de educacidn, constituyendo un equipo profesional que
se capacita en la materia.

- La asistencia técnica externa de las ATE y la que entregan los supervisores insertos en los
departamentos provinciales

En relacidn a cada caso se buscd identificar y entrevistar al supervisor DEPROV que tuviera
relacidn con el establecimiento escolar y el servicio ATE objeto del estudio de caso. Ello sélo se
logré para un caso y con dificultades. En general existe una relacion de “lejania” entre la
supervisién ministerial y el trabajo de las ATE en la escuelas; cuando una escuela es atendida por
ambas instancias, la tendencia es a “separar aguas” entre el trabajo de uno y de otro, no
encontrarse en el terreno, no inmiscuirse; los supervisores tienen poco conocimiento objetivo, no
acceden casi al registro ATE y tienen una vision y actitud critica del sistema ATE. Sienten que las
ATE son competencia y cuestionamiento a su rol de asesor.

+  Demandas desde los establecimientos v de las ATE al sistema ATE

Algunos sostenedores y directores expresan dudas sobre el sistema ATE. Las sugerencias van en la
direccion de reclamar una mayor regulacién del sistema ATE y plantean la necesidad de mas
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presencia, mejor informacion y apoyo efectivo del Ministerio de Educacidon en materia de apoyo
técnico-pedagdgico, y administrativo y financiero en relacidon con la SEP, el uso de los recursos
asociados y la contratacion de ATE.

5. Resultados de entrevistas grupales con sostenedores
a. Informacion y uso de recursos SEP

Sobre todo al comienzo de la SEP en 2008, los sostenedores particulares subvencionados indican
que hubo muchos vacios de informacidn, principalmente por la falta de indicaciones claras por
parte del MINEDUC, mientras que los municipales no expresaron mayores problemas con la nueva
ley, teniendo una adaptacion progresiva en la destinacion de recursos SEP en asesorias ATE.
Particulares subvencionados sostienen que bajo este panorama sentian temor de caer en
incumplimientos a la norma de gastos SEP. Ante la desinformacidn, la mayoria de los sostenedores
preferiria no gastar los recursos, no obstante, sefialan que por norma se ven obligados a hacerlo.
En este escenario, los sostenedores ven la llegada de las ATE como una buena opcidn de ocupar
los recursos SEP y rendir gastos al MINEDUC.

En el ambito informativo del mercado de asistencia técnica, en general el Registro ATE no es
frecuentado por los sostenedores al momento de buscar ATE. Hay casos puntuales que dan una
utilidad al Registro para buscar posibles oferentes que pudieran asesorar en una necesidad
especifica, pero por lo general ingresan al sitio sélo para la evaluacidn final a la asesoria.

b. Mercado ATE

Con la diversidad de oferta disponible, los sostenedores estan conscientes de que hay una alta
variabilidad en la calidad de los servicios y en los profesionales que las entregan. Por un lado los
sostenedores reconocen que existen ATE con personal muy capacitado y con vasta trayectoria en
docencia, que cumplen con lo estipulado en los contratos, que satisfacen las necesidades de las
escuelas; y otras ATE “muy pobres” en este sentido, donde el producto comprado trae
“sorpresas”, poseen corta o nula trayectoria en el area educacional, con profesionales recién
egresados o sin experiencia, lo cual decanta en incumplimiento de expectativas.

c. Demanda

En el proceso de contratacion ATE, el sostenedor tiene el rol principal de llegar a un acuerdo
satisfactorio para sus escuelas. Los sostenedores consideran propia la responsabilidad de exigir lo
comprometido, y por lo tanto realizar seguimiento de los servicios entregados, verificar que
tengan profesionales idéneos, y que la ATE rinda resultados, de otra manera dan espacio a que la
ATE tome las decisiones. Algunos sostenedores optan por tener una persona encargada para los
contratos y seguimiento de ATE, delegando este trabajo.

d. Efectos de la ATE sobre los establecimientos
Los sostenedores coinciden en que las ATE contribuyen a cubrir la necesidad de una mirada
externa en los establecimientos, ya que las asesorias logran identificar problemas que desde

dentro es complicado observar. Es valorada en gran medida la posibilidad de contratar
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especialistas que apoyen en necesidades especificas, como psicélogos, asistentes sociales,
psicopedagogos, entre otros, por sobre las ATE que entregan un servicio y luego se van. Algunos
sostenedores valoran la instalacidn de practicas en docentes, se notan avances cuando ciertas ATE
abandonan los establecimientos y los profesores contintian con habitos, por ejemplo, de planificar
correctamente.

Por otro lado, los sostenedores plantean que el costo de las ATE es muy alto, no estan de acuerdo
en que siempre se deba invertir los recursos en algo externo; en ocasiones preferirian invertir en
mejorar a sus propios profesores, ya que ellos son quienes conocen la realidad y el contexto de sus
escuelas.

e. Politica educativa

Los sostenedores plantean que la politica es muy cambiante y los estdndares demasiado
exigentes. Expresan que MINEDUC exige resultados muy altos en SIMCE, entonces el sistema los
empuja a contratar un servicio ATE para responder a los resultados exigidos. Algo similar exponen
con la utilizacién de los PME, sin una correcta elaboracidn de estos no se otorgan los recursos, por
lo tanto también se ven obligados a contratar una asesoria que los apoye y oriente. Desde ambos
sectores se expresa que debiera haber certificacidon para estas asesorias, no se exigen minimos, y
esto ha llevado a generar un amplio mercado ATE, con diversa calidad de profesionales. PS critican
la evaluacién disponible en el Registro ATE, las dimensiones a evaluar son muy amplias, y no saben
qgué hace MINEDUC con esa evaluacion, si es revisada, o si hay sanciones para la ATE con nota
baja. Proponen que a esta evidencia que queda registrada se le deberia dar un uso, al menos una
retroalimentacion.

lll.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
a. Las escuelas: directivos y sostenedores como demanda en el Sistema ATE

*  Presion sobre una demanda débil

Uno de los hallazgos centrales del estudio ha sido la visibilizacion de la definicién y construccién de
la demanda de ATE como proceso central en la interaccion ATE, donde es la escuela la que hace la
mayor parte del trabajo. No obs