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Presentacion

La Reforma Educativa se propone avanzar hacia la construccion de la educacion que nuestro pais requiere para
el siglo XXI, esto significa una educacion que contribuya a la inclusion, la integracion y a la cohesion social, y
que, junto con ello, promueva la formacion integral, la solidaridad y la democracia como valores centrales para
el desarrollo nacional y de cada uno de los chilenos y chilenas.

En este contexto, la calidad educativa, pilar fundamental de esta Reforma, adquiere una connotacion relevante,
toda vez que implica brindar a todos los nifos, nifas y jovenes reconocimiento y acceso a experiencias de
aprendizaje que les permitan desplegar sus talentos y lograr las competencias requeridas por la sociedad
actual, promoviendo un desarrollo ciudadano a escala humana y basado en el bien coman.

El desafio que nos plantea la Reforma Educativa es que “todos los establecimientos educacionales sean de
excelencia” y en este sentido, el conocimiento acumulado sobre eficacia y mejora escolar, ha evidenciado que
la calidad de la educacion se juega principalmente en cada uno de los establecimientos educacionales y, que lo
que hace la diferencia y explica como un establecimiento puede llegar a constituirse en un espacio donde todos
y todas aprendan, potencien sus talentos, se desarrollen personal y socialmente y se formen como ciudadanos,
es el trabajo de los directivos, docentes y de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Para que se produzcan estos cambios, es necesario entregarles a las comunidades educativas los recursos
necesarios, desarrollar una efectiva fiscalizacion y brindarles apoyo, acompafamiento, exigencias y espacios
para que las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion puedan desarrollar su labor. En este contexto,
el Ministerio de Educacion ha comenzado a implementar un conjunto de iniciativas, precisamente para generar
estas condiciones y capacidades, y para que sean las propias comunidades escolares, las que lideren el cambio
educacional que Chile necesita.

El presente documento tiene como objetivo de orientar y empoderar a los equipos directivos, docentes,
sostenedores y comunidad educativa en general, para que conozcan como funciona el sistema de Asistencia
Técnica Educativa (ATE), tomen las mejores decisiones para obtener el servicio que requieren y ejerzan
adecuadamente su rol de contraparte con la ATE.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacion esta desarrollando un sistema de mejoramiento de los servicios
que prestan las ATE, mediante la certificacion de su calidad, asi como a través de nuevas disposiciones legales
consignadas en el proyecto de Ley de Inclusion recientemente aprobado en el Congreso, con el fin de establecer
una forma juridica sin fines de lucro para ellas y para que sus servicios sean adquiridos mediante mecanismos

de compra claros y transparentes.

el .,
GONZALO MUNOZ STUARDO
Jefe Division de Educacion General
Ministerio de Educacion

! Reforma Educacional, Programa de Gobierno Michelle Bachelet 2014 - 2018, pag. 16.
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Introduccion

El proposito de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) es el mejoramiento de la calidad de la
educacion de los establecimientos educacionales subvencionados de nuestro pais, para lo cual el sostenedor
en conjunto con el director y la comunidad educativa deben elaborar e implementar un Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), que incluya acciones en las cuatro areas de la gestion institucional. En este contexto,
existe la posibilidad de contratar Asistencia Técnica Educativa Externa que en el marco descrito requiere de
decisiones responsables, pertinentes y coherentes con respecto a la necesidad de adquirir estos servicios y
al tipo de prestacion que requieren, las cuales deben sustentarse en los Objetivos y Metas estratégicas del
nuevo enfoque a 4 afnos, y particularmente, en los objetivos, metas y acciones de la programacion del PME.

El Registro Nacional de Asistencia Técnica Educativa Externa (Registro ATE) fue creado en el afo 2008 con la
promulgacion de la Ley SEP y esta constituido por personas y/o entidades que cumplen con los requisitos
establecidos en dicha ley para brindar apoyo técnico pedagogico en la elaboracion e implementacion del
PME a los establecimientos educacionales que se han incorporado al régimen de la Subvencion Escolar
Preferencial.

El equipo directivo en conjunto con el sostenedor, son los actores claves en la conduccion y liderazgo técnico
de los procesos de cambio y mejoramiento educativo, de tal manera que recae en ellos la responsabilidad
del proceso de bisqueda, contratacion, implementacion y evaluacion del Servicio ATE, en la perspectiva
de que este apoyo articulado con otros, contribuya al proyecto formativo de la institucion escolar y al logro de
las metas y objetivos contemplados en el PME. En este sentido, el equipo debe determinar si efectivamente
constituye una necesidad, contar con asistencia técnica externa, establecer el tipo de asistencia educativa
que requieren, definir con precision los resultados esperados y generar compromisos compartidos entre los
diversos actores del establecimiento educacional y la ATE.

Cabe destacar que los Gltimos estudios nacionales sobre la Asistencia Técnica Educativa externa, describen
la necesidad de obtener apoyos bien definidos y precisos, que provean de estrategias puntuales en las
diversas areas y dimensiones del quehacer institucional con énfasis en la ensefanza y aprendizaje en el
aula, a través de modelamiento y/o tutorias. Junto con ello, la Reforma promueve un concepto de calidad
educativa asociado a la formacion integral de los y las estudiantes, donde el desarrollo espiritual, social,
intelectual, artistico, afectivo y fisico, constituyen objetivos relevantes de la trayectoria escolar, de modo
que estos aspectos deben estar fuertemente considerados en las decisiones que toman los sostenedores y
establecimientos educativos, respecto de los apoyos o estrategias que se definen.



Marco Teorico

Nuevo enfoque de
mejoramiento en el
marco de la Reforma

Fducacional?

2Sintesis extraida del documento Orientaciones Técnicas para Sostenedores y Directivos Escolares, Plan de Mejoramiento Educativo, Nuevo Enfoque a
4 afnos. Mineduc, 2014.
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La Reforma Educacional tiene como finalidad brindar
oportunidades de aprendizaje y desarrollo integral a
todos los ninos, nifias, jovenes y adultos sin distincion,
lo que implica situar aprendizajes significativos
y de calidad en el centro del proceso educativo y
materializar crecientemente, a través de los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI) principios como la
equidad, la colaboracion, la integracion social, la
inclusion y la interculturalidad, entre otros aspectos.

Para materializar este nuevo enfoque de mejoramiento
es indispensable promover en las organizaciones
escolares procesos de cambios educativos
sistematicos y planificados, como adecuaciones
en la organizacion escolar, fortalecimiento de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje, desarrollo
de las capacidades de las y los docentes, mayor foco
de la gestion directiva en los procesos pedagogicos,
mejoramiento de las actividades en el marco de la
Jornada Escolar Completa, -abriendo espacios para la
cultura, el deporte y la recreacion-, como asi mismo,
fortalecimiento de las estrategias para favorecer la
convivencia, la vida democratica y la participacion de
la comunidad educativa.

En este contexto, el Ministerio de Educacion ha
generado un nuevo enfoque de mejoramiento
continuo, centrado en el disefo, ejecucion y
seguimiento de procesos educativos y de gestion con
visidn estratégica y pertinencia, los que se plasman
en el Plan de Mejoramiento Educativo a cuatro anos.

Junto con ello, y a partir de la necesidad de los
establecimientos educacionales de generar sus
procesos educativos y de gestion, de acuerdo a las
Fases 1y 2 del PME, la Supervision Ministerial en
su rol permanente, desplegara apoyo y orientacion a
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los equipos directivos, a través de las modalidades
de Asesoria Directa y de las Redes de Mejoramiento
Escolar.

Con respecto al nuevo enfoque de mejoramiento
continuo, el disefo e implementacion del Plan
de Mejoramiento Educativo se sustenta en dos
definiciones centrales:

1. Foco en las necesidades educativas y prioridades
formativas de cada establecimiento educacional
como aspectos centrales de su planificacion y
gestion institucional y pedagogica, en la perspectiva
de mejorar y potenciar los aprendizajes de las y los
estudiantes con un enfoque integral.

2. Ampliacion del ciclo de mejoramiento continuo,
desde una logica de planificacion anual a un enfoque
de planificacion estratégica a cuatro anos, de manera
que el PME se constituya en una herramienta de
planificacion que se extienda mas alla de un ano
calendario para abarcar periodos de tiempo mas
largos.

Para el desarrollo de estos procesos de mejoramiento
en los establecimientos educacionales, el Mineduc
ha relevado y entregado orientaciones para que
el Proyecto Educativo Institucional y el Plan
de Mejoramiento Educativo, se constituyan en
herramientas que, articuladas de manera coherente
y sistémica, guien la ruta hacia el mejoramiento de la
calidad educativa y la concrecion de las aspiraciones
de la comunidad educativa.



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El PElI de cada comunidad escolar, expresa
el horizonte formativo y educativo del
establecimiento, es decir, su propuesta
en los ambitos cognitivos, sociales,
emocionales, culturales y valoricos.
Corresponde al lugar final que se quiere
alcanzar como comunidad educativa.

Para que se produzca esta estrecha relacion entre
el PEl y el PME, el nuevo ciclo de mejoramiento
continuo adquiere un sentido y una temporalidad
diferente, a través de sus diferentes fases,
cada comunidad educativa analiza su realidad,
problematicas, aspiraciones y desafios en los
ambitos institucionales y pedagogicos. Planifica
objetivos y metas estratégicas a cuatro afios, y define
objetivos y acciones para la programacion anual del
PME que permitan mejorar sus procesos y practicas
institucionales y pedagobgicas, en la perspectiva
de alcanzar lo declarado en su Proyecto Educativo
Institucional.

Para desarrollar este nuevo proceso, se requiere que
cada comunidad educativa transite por dos fases
principales:

Primera fase, se desarrolla cada cuatro anos y
se implementan a través de la etapa 1 Analisis
estratégico y Autoevaluacion y de la etapa 2
Formulacion de objetivos y metas estratégicas.

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

El PME es el instrumento de planificacion
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estrategica de los establecimientos
educacionales, que guia la mejora de sus
procesos institucionales y pedagogicos y
favorece a que las comunidades educativas
vayan tomando decisiones en conjunto
con el sostenedor, que contribuyan a la
formacion integral de sus estudiantes.
Corresponde al medio que permitira llegar
al lugar proyectado como comunidad
educativa.

* El analisis estratégico, que permite a la comunidad
educativa identificar y definir los sellos de su PEl, los
cuales deberan reflejarse en su propuesta educativa
y formativa.

® |a autoevaluacion institucional, donde cada
comunidad educativa, en conjunto con el
sostenedor, analizan los resultados institucionales
y la gestion institucional para establecer sus
fortalezas y debilidades y arribar a conclusiones en
cada una de las areas de procesos y de resultado
contenidas en el PME.

¢ [ a formulacion de objetivos y metas estratégicas
a 4 anos, para cada una de las areas de proceso de la
gestion institucional: gestion pedagogica, liderazgo,
convivencia escolar, gestion de recursos y para el
area de resultados (aprendizajes).

Segunda fase, se desarrolla anualmente y contempla
cuatro etapas sucesivas, que permiten concretar los
objetivos y metas estratégicas a largo plazo (4 afios):



® Diagnostico institucional que se desarrolla al
inicio de cada afio y tiene como proposito que la
comunidad educativa, mediante un proceso de
autoevaluacion, determine el nivel de calidad de sus
practicas institucionales y pedagogicas, teniendo en
perspectiva los aprendizajes que el establecimiento
ha definido priorizar durante el afio escolar que se
inicia, en funcion de los objetivosy metas estratégicas
planteadas inicialmente.

¢ Planificacion Anual para lograr paulatinamente
los objetivos y metas estratégicas (a 4 afos) que se
definenenlaprimerafase,anualmente a partir del afio
uno del ciclo de mejoramiento, se definen objetivos,
acciones e indicadores de seguimiento que guiaran el
proceso de mejora educativa en las dimensiones que
hayan sido priorizadas por la comunidad educativa
en las cuatro areas de proceso del PME.

® Implementacion, monitoreo y seguimiento de la
programacion anual, corresponde al periodo de ano
en el cual se ejecutan las acciones programadas en el
PME y paralelamente se van desarrollando acciones
de monitoreo y seguimiento, para ir estableciendo
si su implementacion esta favoreciendo el logro
de objetivos y metas anuales, y en funcion de ello,
realizar los ajustes necesarios.

¢ Evaluacion de la programacion anual del PME se
realiza al término de todos los afios y corresponde
al proceso que efectla la comunidad educativa en
conjunto con el sostenedor, para establecer cuanto
se lograron los objetivos y metas anuales, y como
contribuyeron a ello las acciones programadas y su
nivel de implementacion, considerando también en
este analisis, el impacto en los objetivos estratégicos
a cuatro anos.
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En la Planificacion anual del PME, el establecimiento
educacional debe disefar acciones que contribuyan
al logro de los objetivos y metas estratégicas, asi
como, establecer los recursos necesarios para la
implementacion de las acciones.

Es necesario tener en consideracion
que la contratacion de una ATE, no es un
objetivo ni una accion del PME, sino que
un recurso para la implementacion de la
accion, la cual debe estar contemplada
en el PME, instrumento que de acuerdo
a la normativa debe ser elaborado por el

sostenedor en conjunto con el director y el
resto de la comunidad educativa (Art. N°7,
de la Ley SEP).




Pasos para el proceso de
busqueda, contratacion,
implementaciony
evaluacion de una
Asistencia Tecnica
Educativa
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La decision de contar o no con Asistencia Técnica
Educativa externa debe enmarcarse en el nuevo ciclo
de mejoramiento continuo, lo que significa que es
pertinente asociar esta determinacion a los resultados
de las dos fases del ciclo de mejoramiento. En un
primer momento, es necesario vincular esta decision
con las fortalezas y debilidades institucionales
y con las conclusiones por areas de proceso vy
resultado contenidas en el PME, que surgen del
analisis estratégico y autoevaluacion institucional
que se desarrollara en la Etapa 1 de la Primera Fase.
En un segundo momento, es necesario vincular la
determinacion de contratar una ATE al proceso de
planificacion anual del PME, en el cual en funcion de
los objetivos y metas anuales, la comunidad educativa
define acciones, iniciativas o estrategias, junto con

establecer cuales son los recursos que requeriran para
su implementacion.

Si la comunidad educativa define que requiere apoyo
técnico externo (ATE) para implementar las acciones
que ha programado, en funcion de sus objetivos
y metas institucionales a mediano y largo plazo,
entonces sera necesario que desarrolle acciones y
procesos especificos.

A continuacion se describe la ruta que el Ministerio
de Educacion sugiere a las comunidades educativas
y sostenedores para desarrollar la bdsqueda,
contratacion, implementacion y evaluacion del
servicio ATE.

15






Determinar si
se necesita de

una Asistencia
Tecnica
Educativa?

D
- /'| delaPrimeraFasey conel diagnéstico instit icional de la Segunda Fase
== del nuevo Ciclo de Mejoramiento Continuoy modelo de disefio PME.
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1. En el contexto del nuevo ciclo de mejoramiento
continuo, al término de la Primera Fase, producto
de las fortalezas y debilidades, de las conclusiones
por area de la gestion institucional, y de los objetivos
y metas estratégicas, la comunidad educativa en
conjunto con el sostenedor, ya estan en condiciones
de avizorar cuales son los apoyos externos que
podrian requerir a corto, mediano y largo plazo. Para
facilitar esta tarea se sugiere:

formativos del Proyecto Educativo Institucional.

® Sintetizar en la matriz propuesta la informacion que
surge de cada una de las etapas de la primera fase,
para obtener una vision panoramica y articulada de la
relacion entre fortalezas y debilidades, conclusiones
por area y los correspondientes objetivos, metas y
acciones que se han definido.

.

e A
® Revisar detalladamente los sellos educativos y

Ver Pauta n°1, pég.19)

2. Posteriormente, en la Segunda Fase es cuando
la comunidad educativa se aboca a la planificacion
anual del PME y establece cuales son los recursos
necesarios para la implementacion de la accion,
iniciativa, proyectos y/o estrategias; es el momento
pertinente para establecer si es necesario un apoyo
técnico externo (servicio ATE), para lo cual se propone
revisar:

® Las competencias y experiencias de los diferentes
integrantes del equipo directivo y docentes de aula,
como también de los profesionales y técnicos de
apoyo a la labor docente.
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e A
® |as responsabilidades y la carga horaria de los

directivos, docentes, profesionales y técnicos de apoyo
a la labor educativa, para establecer la viabilidad de
asumir y desarrollar las acciones del PME.

® |Las acciones, iniciativas, proyectos y/o estrategias
que estansiendoimplementadas en el establecimiento
educativo, que han generado buenas practicas y
resultados, de manera que se puedan potenciar o
completar.

® Estimar el tiempo que deberanutilizar los actores de
la unidad educativa para ejercer surol de contraparte
y realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion a la
planificacion e implementacion del servicio ATE.

. J

3. Si luego de esta revision, la comunidad educativa
en conjunto con el sostenedor definen que es
necesario contratar una ATE, es crucial democratizar
esta decision para empoderar a los actores del
establecimiento educativo en su rol de contraparte
y reducir los riesgos de contratar un servicio o un
proveedor inadecuado.

4. La definicion especifica de los recursos que se
requieren para el logro de los objetivos y metas
propuestas, se debe registrar en la matriz de
programacion anual de acciones del PME.

Ver Pauta n ©2, pag. 22
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Sintesis de la Primera
Fase del nuevo ciclo
de mejoramiento
educativo

Formato disponible en www.registroate.cl, seccion Material de Apoyo - Escuela.
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Conclusiones

por area

Objetivos
Estratégicos

Metas
Estratégicas

---------------------------

---------------------------

---------------------------

---------------------------

---------------------------

---------------------------
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Registro de la
planificacion de
acciones del PME*

“En esta pauta los establecimientos educacionales registran la programacion anual de acciones del PME, en ella se ha destacado aquel item donde
se debe consignar si el recurso para la accion y los objetivos, entre otros, es una ATE.
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Fechas

Responsable

Recursos para la
implementacion de la
accion

Programa

Medios de verificacion

Financiamiento

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Inicio Enero a diciembre
Término Enero a diciembre
Cargo

Senale los recursos necesarios para la accion (humanos, materiales,
tecnologicos, etc.), destacando cuales requieren financiamiento.

*Este es el item donde se debe consignar si el recurso necesario para
implementar la accion, es un servicio ATE.

PIE $
SEP $
SUBVENCION GENERAL $
OTRO: $
Total $
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Busqueday
seleccion de
un Servicio de
Asistencia Tecnica
Educativa’

programacion anual del PME, proceso estratégico de disefio y
ordenamiento de las diferentes iniciativas de mejoramiento

continuo que el establecimiento educacional ha decidido

> La blsqueda de un servicio ATE, debe ser vinculada con la
implementar.

- e




Si la comunidad educativa y el sostenedor, producto de todos los procesos anteriores -analisis estratégico,
autoevaluacion, formulacion de objetivos y metas estratégicas y planificacion anual del PME- definieron que es
necesario contratar una ATE, se sugiere lo siguiente para su bisqueda y seleccion:

Tener en consideracion que el Ministerio de Educacion define los servicios de Asistencia Técnica Educativa
COMO Un apoyo que:

Contribuye al mejoramiento de los aprendizajes y a la formacion integral de todos los y las estudiantes.

Debe tener directa relacion con los sentidos, prop0sitos y procesos generales y especificos de las areas,
dimensiones y/o practicas de la gestion institucional. Cabe destacar que la adquisicion de recursos
educativos, no constituye un apoyo técnico pedagogico.

Es contextualizado, especifico y transitorio.

Forma parte de la planificacion de los recursos necesarios para la(s) accion(es) del PME y suimplementacion
debe ser sustentable.

Se espera que genere un trabajo colaborativo con la comunidad educativa, que transfiera conocimientos,
experiencias e innovacion, y que favorezca el desarrollo de competencias y habilidades en los integrantes
0 equipos de la institucion educativa.

Por consiguiente, un servicio ATE debe ajustarse a las necesidades del establecimiento educativo y estar
previamente validado por el Mineduc.

26



www.registroatecl o regi.s&roa&e@mﬁuaduc.cl

2. Establecer con precision el tipo de servicio
que se requiere, sus caracteristicas técnicas,
los contenidos y los resultados esperados. Para
facilitar este analisis y sintetizar sus resultados,
se propone utilizar la Pauta N°3.

Ver Pauta n®3, pag. 29

2. Realizar la blsqueda y seleccion del servicio
requerido, a través de la plataforma www.
registroate.cl, herramienta que el Mineduc
mantiene permanentemente a disposicion de los
establecimientos educacionales.®

El uso del buscador de servicios ATE es de vital
importancia, puesto que permite obtener de manera
detallada la siguiente informacion:

2) Datos generales de la ATE y evaluaciones
promedio de los servicios ATE, realizadas por
directores y sostenedores que la contrataron con
anterioridad en el marco de la SEP. Ademas el
Mineduc entrega, a través del buscador piblico, un
listado completo de directores y sostenedores que
han contratado esta prestacion, el cual puede ser
usado para obtener de primera fuente informacion
adicional sobre la calidad y caracteristicas del
servicio entregado por la ATE.

b) Caracterizacion de los profesionales que forman
parte de la ATE: antecedentes personales, formacion
académica, experiencia en asesorias técnicas educativas y
datos de referencia.

) Caracterizacion de los servicios ATE validados por
el Mineduc, informacion especifica de cada uno de los
servicios que ofrecen las ATE, incluyendo objetivos,
contenidos,  resultados, actores  beneficiarios,
instrumentos evaluativos y metodologicos, niveles
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y/o asignaturas que abordara y equipo profesional que
implementara el servicio.

d) Certificado de Pertenencia’ documento que
acredita la vigencia de los oferentes del servicio en
el Registro ATE y muestra el nombre de cada uno
de los servicios que la ATE tiene validados. Junto
con ello, este certificado constituye una condicion
indispensable para contratar el servicio, ya que sera
requerido por la Superintendencia de Educacion para
aprobar el gasto.

4. Una vez realizada la seleccion de las propuestas
técnicas, debe solicitar presupuestos a diferentes
ATE para comparar y escoger el servicio que mejor
se adapte a las necesidades del establecimiento
educacional; por lo tanto, es necesario estimar con
la mayor exactitud el monto anual de recursos SEP,
para distribuir equilibradamente el financiamiento
a los recursos necesarios para la implementacion de
las acciones.

En la pagina 72 encontrara un tutorial sobre como utilizar el Buscador
de Servicios ATE. Ademas, puede visualizar un video al respecto en
www.youtube.com, ingresando la frase “Buscador ATE".

7En el tutorial Paso 2, puede ver un ejemplo de este documento y
como se descarga.






Sintesis de
requerimientos para el
servicio ATE

o 2

Formato disponible en www.registroate.cl, seccion Material de Apoyo - Escuela.
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Areas y/o
dimensiones
del PME

Gestion
Pedagogica

Liderazgo

Convivencia
Escolar

Gestion de
Recursos

Objetivo o meta
estratégicao
anual del PME.

Acciones planificadas
para lograr el objetivo

Tipo de servicio ATE
que se requiere®

8 Por ejemplo: perfeccionamiento, tutorias, apoyo técnico, seguimiento, elaboracion de instrumentos, desarrollo de estrategias, etc.
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: Caracteristicas de
S P RO U R los profesionales que
Objetivo del Duracion esperado del servicio . .

servicio ATE estimada ATE brindaran el apoyo
externo®

°Se refiere a formacion académica, experticia y experiencia.
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Para la contratacion de un servicio ATE el Ministerio de Educacion recomienda al establecimiento educativo:

e Evitar la contratacion de servicios ATE sin sustento en la Primera y Segunda Fase del Plan de Mejoramiento
: Educativo, debido a que con las estrategias de promocion que implementan algunos proveedores de servicios
ATE, se corre el riesgo de contratar lo que la ATE desea vender y no necesariamente lo que requiere el
establecimiento educacional para avanzar en sus procesos de mejoramiento educativo.

asesoria.

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Los pasos para la contratacion de un servicio ATE son
los siguientes:

1. Elaboracion de los TDR
Cuando haya sido elegida la ATE (Paso 2), el equipo
técnico responsable debe elaborar los TDR, los cuales
se deben especificar todos los aspectos del servicio
requerido. En la Pauta n°5 se sugieren los items y
contenidos para su formulacion.

Ver Pauta n°5, pag. 40

2. Elaboracion del Contrato

® El contrato debe ser elaborado por el sostenedor
vy no por la ATE, en él se deben cautelar los intereses
del establecimiento educacional. La Pauta n°6
corresponde a un ejemplo de contrato que contiene
todos los aspectos necesarios a incluir y resguardar
para ambas partes. No obstante, es el sostenedor, a
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© Unavez que el equipo técnico directivo ha seleccionado la ATE, debe seialar con precision el servicio requerido
y los resultados esperados para que la ATE conozca exactamente lo que la comunidad educativa espera de la

Ver Pauta n®4, pag. 36

través de sus profesionales del ambito juridico, quien
finalmente es el responsable de su formulacion.

Ver Pauta n°6, pag. 42

® El contrato que firma el sostenedor con una ATE
es un acuerdo entre privados, por lo tanto, en él
se debe garantizar que estén claramente incluidos
todos los aspectos definidos en los TDR como
los productos, duracion del servicio, contenidos,
resultados esperados, profesionales, multas y/o
cesacion del servicio en caso de incumplimiento.

Encasodeirregularidades, el Mineduc puederevisar
los servicios mal evaluados vy, eventualmente,
eliminarlos del Registro ATE e informar a la
Superintendencia de Educacion.

eecsesccecssvcccccscccscccce o

® Solicitar a la ATE una planificacion integral de la propuesta que incorpore objetivos, metodologias, contenidos,
acciones, recursos educativos, instrumentos, documentos y procesos evaluativos; todos ellos, vinculados al :
objetivo, meta y accion del PME, para los cuales se contratara el servicio.



www registroatecl o registroate@mineduc.cl

® El contrato es el Gnico instrumento que regula la
relacion entre el sostenedor, como representante del
establecimiento, y la ATE.

® Incluir clausulas que permitan al establecimiento
educativo poner término anticipado al contrato con la
ATE, en casos como:

Retraso en la entrega de los productos.

® Incluir como requisito en las bases de licitaciony en
el contrato, que la ATE cuente permanentemente con
el Certificado de Pertenencia.!! Este requisito puede
servinculado al pago de cada cuota, ya que suvigencia
es de solo 30 dias y constituye un requerimiento de
la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion
y Contraloria General de la Repuablica.

® Establecer enel contrato que constituye unimpedimento
que la ATE subcontrate, parcial o totalmente, servicios de
profesionales que no estén validados en dicha ATE.*?

® En el caso de contratar cursos de perfeccionamiento,
se sugiere que estén inscritos en el CPEIP para que las y
los docentes puedan recibir los beneficios asociados. En
la ficha de los servicios publicada en la plataforma del
Registro se indica si éstos poseen el codigo.

¢ Informar a la comunidad educativa los fundamentos
de ladecision, objetivos delservicio ATE y los impactos
esperados en el mejoramiento de los aprendizajes y
en la formacion de las y los estudiantes. Es necesario
teneren consideracion que debe existir transparencia,
respaldo de los gastos y coherencia entre el servicio
contratado y su valor.

® Se sugiere que una vez contratada la ATE, se informe
al Ministerio de Educacion, a través de los supervisores,
para establecer la necesaria articulacion con los apoyos
y estrategias que brinda el Mineduc y favorecer la
focalizacion.

® Se propone verificar si la ATE reporto al Mineduc,
a través de www.registroate.cl, el contrato suscrito
con el establecimiento educacional. La ATE tiene un
plazo de 30 dias corridos una vez firmado el contrato
para reportarlo. Para tales efectos, solicite a la ATE
que reporte el servicio al Mineduc, una vez realizado
se habilita la Encuesta de Evaluacion para el director
y el sostenedor del establecimiento educacional que
contrato el servicio.

"\ vo

1 Para mayor informacion, revise en el tutorial del Paso 2 las paginas
78y 79.

2 las ATE conformadas como Personas Naturales no pueden
subcontratar a otros profesionales para prestar servicios. En el caso
de las Personas Juridicas y Universidades, solo pueden prestar los
servicios, a través del equipo de profesionales que ha sido aprobado
por el Registro ATE.
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Ejemplo de
Planificacion de Trabajo
de la ATE

Formato disponible en www.registroate.cl, seccion Material de Apoyo - Escuela.
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1. Establecimiento Educacional:

2. Nombre ATE:

3. Responsable principal del Establecimiento:

4. Responsable principal de la ATE:

5. Plazo total:

6. Objetivo estratégico o anual al que se vincula el servicio ATE:

7. Accion del PME al que se vincula el servicio ATE:

8. Resultados esperados:

9. Destinatarios o beneficiarios:

Consignar en detalle (directivos, equipo técnico, equipo de liderazgo, docentes de aula, y/o profesionales
de apoyo a la educacion, estudiantes, apoderados).

10. Responsabilidades fundamentales de la ATE

Enumerar aspectos centrales que debe cumplir la ATE durante el desarrollo de su trabajo en el
establecimiento educacional, por ejemplo, el tiempo de permanencia en la escuela.

11. Responsabilidades fundamentales del establecimiento educacional

Enumerar aspectos centrales que deben cumplir los actores educativos para un mejor desarrollo de la ATE,
como la cantidad de horas semanales destinadas a reuniones.

12. Forma de monitoreo y evaluacion, indicadores de productos y de resultados

Establecer los mecanismos e indicadores de seguimiento que se utilizaran para monitorear el logro de los
objetivos y productos de la ATE en los tiempos acordados, definiendo los procedimientos para establecer

cambios al plan de trabajo vy, en caso de ser necesario, para mejorar los aspectos deficientes en la
implementacion.
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13. Programacion de acciones de la ATE

Objetivos

especificos

b oo 000000000

e e e e 0000000

e e e ec0 000000

b oo 00000000

Actividad

e e e e e 000000000

o ¢ ¢ 06060000000 0 0 o

o e ¢ 00606000000 0 0 o

e e e 0000000000 09

Contenidos

e e e e 00000000000

e e ee 0000000000 o d

e e ee 0000000000 o d

e e e 00000000000

N° de veces

e e e 0000000

e e 000000 0 0 o

e e 000000 0 0 o

e e e e 00000 o o

Beneficiarios directos
de la actividad

@000 0000000000000 00000000000 0 o

@ e 0000000000000 0000000000000 0 o

@00 0000000000000 000000000000 0 o

e e e e 0000000000000 00000000000 0
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Metodologia

Recursos

Fechas

Indicador de seguimiento

b e e e e e e e eecscccccscsoccccccoce

e e e e 0000000000000 0000 00

e e e 0000000000000 00000 00

b oo 000 ccc0o000ceo00000000 00

R R A N A A IR RN

e e e 0000000000000 00

e e e 0000000000000 00

e e e 0000000000000 00

e e e 000000000

b e c o e 000000

b e e o0 0000000

o ¢ ¢ e 00000000

e e 0000000000000 000000000000 0 e o

o o ¢ e 0o 0000000000 0000000000000 o

o o ¢ e 0o 0000 0000000000000 00000 00 0

o e 6006000000000 0000000c000000 0 o
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Contenidos
basicos para
la elaboracion
de Terminos de
Referencia (TDR)

Formato disponible en www.registroate.cl, seccion Material de Apoyo - Escuela.
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Objetivo y/o meta del PME, estratégico y anual, al que se asocia la contratacion de la ATE: Se consigna
aquella meta u objetivo, a la cual esta vinculada directamente la contratacion del servicio.

Accion: Se establece la accion especifica del PME para la cual se contrata el servicio ATE.

Objetivos especificos del servicio ATE: Se determinan los objetivos especificos (operacionales), que
estan asociados a las diversas acciones que desarrollara la ATE, para contribuir a los objetivos y metas
(anuales o estratégicas) del PME.

Resultados esperados: Sefalar en términos cualitativos o cuantitativos, lo que se desea movilizar, instalar,
perfeccionar, etc. al término del servicio. Por ejemplo, contar con un nuevo Manual de Convivencia Escolar
elaborado con la representacion de todos los actores de la Comunidad Educativa.

Descripcion del servicio: Explicitar en detalle lo que el establecimiento espera que desarrolle la ATE.

Recursos asociados: Especificar todos los recursos que el establecimiento espera que provea la ATE, para
la implementacion del servicio (instrumentos, material educativo, documentos técnicos, informes de
sistematizaciones, presentaciones, cartillas, etc.).

Metodologia: Indicar como se implementara la accion.
Ejemplos: talleres, presentaciones, modelamiento, seguimiento y monitoreo, reflexion, trabajo en equipo, etc.

Productos: Sefalar los productos del servicio ATE a contratar con sus respectivos plazos.

Ejemplo: Una unidad didactica, para cada uno de los niveles educativos de NT1 a Sexto Ano Basico, para
apoyar el desarrollo de objetivos formativos asociados a la participacion, entregadas al sostenedor y
director hasta el 31 de julio.

Contraparte oficial de la ATE:
Monto de referencia: indicar el monto maximo para la contratacion del servicio ATE, este aspecto es

optativo.
Ejemplo: $ 5.000.000.- (Cinco millones de pesos)
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©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ejemplo de
Contrato

Modelo sugerido por el Ministerio de Educacion que incluye los elementos minimos para una correcta
contratacion de un servicio de Asistencia Técnica Educativa externa.

Formato disponible en www.registroate.cl, seccion Material de Apoyo - Escuela.
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CONTRATO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EDUCATIVA EXTERNA

Enla ciudad de .., = T de 201., entre el SOStENEAOTr ....corvveirevissssiisessiseens
.............................................. JRUTINO ..., @CTUANAO €N SUNOMDBIE AON wovvvvnsssssssssssssssssssssssssssssmssnnnnny
cédula de identidad NO ....nns , segln se acreditara, todos con domicilio para estos efectos
.............................................................................. NO ..y PISO oy COMUNA e Y CiUdad de
, en adelante el “sostenedor”, y el proveedor de servicios de Asistencia Técnica
............................................................................ , RUT N° ..., Tepresentada por don
..................................................................... ,cédulanacionaldeidentidadNO........., SEgUNSEACTEditAra,
enadelante [a "ATE”, ambos con domicilio para 85t0Ss EfECLOS BN s
NO.nns , COMUNA dE oovvvvvvvvvvvvvssmssssssnnnns L TEGION resrvsssssssssnenens , se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: El Sostenedor deja constancia que, en el marco de la Subvencion Escolar Preferencial
se autorizd la contratacion de un servicio de Asistencia Técnica Educativa (ATE) para realizar
(@ SIGUIBNTE  PrESTACION  .oooveeveveeeereeeeeeeesessssssssssssssssssssssssss s RS segln
consta en la planificacion de acciones del Plan de Mejoramiento Educativo del o los siguientes
establecimientos @AUCACIONALES ... sssssssssssssssssees

SEGUNDO: El Sostenedor, en consecuencia y por el presente instrumento, viene en contratar los
SEIVICIOS A€ L@ ATE wciisisssesssssnssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssesssssssssss a fin de que se realice el servicio
QB RS Dicho servicio sera desarrollado
de acuerdo a las condiciones que se establecen en este contrato vy a los términos de referencia
aprobados por el sostenedor y el director del o los establecimientos educacionales indicados en
la clausula primera de este instrumento, como una unidad, forman parte integrante del acuerdo
de voluntades, materia de este documento. En caso de discrepancia entre los instrumentos
mencionados, primara lo regulado en los términos de referencia.

TERCERO: Se establece que, en lo estrictamente técnico, el servicio contratado sera desarrollado
de conformidad a lo expresado en los términos de referencia. Estos términos de referencia,
que las partes entienden reproducidos en este instrumento para todos los efectos, se refiere,
entre otros aspectos, a los antecedentes, objetivos del estudio, resultado esperado, modalidad
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de ejecucion, metodologia y etapas, cronograma, presupuesto, boletas de garantia y perfil del
equipo profesional.

CUARTO: Las caracteristicas de los productos y/o servicios contratados seran los siguientes:

Numeral | Nombre del Producto y/o servicio Especificaciones Plazos

1)

QUINTO: El Sostenedor pagara a la ATE por los servicios objeto de este contrato, la suma bruta,
Unica y total de S.innsennen cuya cantidad en letras €5 de .mmm———-
................................................................................................ Esta suma se pagara contra entrega de los productos
acordados en la clausula CUARTO de este instrumento. Para proceder al pago de cada cuota se
debera entregar la boleta y/o factura mas el certificado de pertenencia al Registro ATE con fecha
de emision menor a 20 dias corridos. Correspondera a cada cuota el siguiente monto a pagar:

i) Cuota 1: Corresponde al ........... % del monto total del contrato equivalente a la suma de
........................ CaNtidad €N LETraS (rueerrrrrersmisssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssesnnnne). CONEra @ entrega
y aceptacion por parte de la contraparte técnica del establecimiento del producto establecido en
el primer numeral de la clausula cuarto.

ii) Cuota 2: Corresponde al ... % del monto total del contrato equivalente a la suma de
........................ cantidad €N LeLras (umm————ne). CONEFA 1@ entrega
y aceptacion por parte de la contraparte técnica del establecimiento del producto establecido en
el segundo numeral de la clausula cuarto.
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iii) Cuota 3: Corresponde al ... % del monto total del contrato equivalente a la suma de
........................ CaNtidad €N LeTras () CONTra la entrega'y
aceptacion por parte de la contraparte técnica del establecimiento del producto establecido en
el tercer numeral de la clausula cuarto.

Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias siguientes de haberse recibido la factura
y/o boleta de honorarios correspondiente en la Oficina de Sostenedor, ubicada en calle
......................................................................................... N°..., piso .., comuna de ..., Siempre que el
referido documento no sea objeto de reparo o consulta.

SEXTO: El proyecto contempla una duracion de ... MEeSeS 0 de wens horas contados desde
el dia en que quede totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato
(sector Municipal) o desde la firma de este instrumento (sector particular subvencionado), hecho
que el Sostenedor comunicara por escrito, al final de los cuales la ATE debera haber entregado
todos los productos requeridos y establecidos en la clausula cuarto .

SEPTIMO: El sostenedor podra poner término anticipado al presente contrato, sin indemnizacion
de perjuicios, cuando la ATE incurra en algin incumplimiento inexcusable de las obligaciones
contraidas o por cualquiera de las demas causales establecidas en el articulo 13 de la ley N°
19.886 en relacion al articulo 77 del reglamento de la Ley de Compras Pdblicas, contenido en
el DS. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. Ademas, procedera esta sancidn en caso
que se disolviera la empresa o ésta fuera eliminada del Registro Nacional de Asistencia Técnica
Educativa del Ministerio de Educacion (aplica para la persona natural consultor) o cuando la ATE
incurriere en conductas que dan lugar a multas reiteradas, segin lo establecido en los términos
de referencia.

OCTAVO: En el caso de que la ATE se retarde en la entrega de los informes y productos de acuerdo
a lo establecido en el cronograma, a que se refieren los términos de referencia aprobados, se
aplicara una multa igual al 0,2% del valor total del contrato por cada dia de atraso, sin perjuicio
de ser causa suficiente para poner término al contrato en el caso que los retardos sean recurrentes
y/o extensos atendido el producto a entregar, salvo que concurra caso fortuito o fuerza mayor,
debidamente acreditado por la ATE y sea asi calificado por el Sostenedor.

45



La multa correspondiente sera rebajada administrativamente por el Sostenedor de la cuota de
pago respectivo y oportuno cumplimiento del contrato.

NOVENO: los derechos y obligaciones de la ATE seran los que, exclusivamente, se establecen en
el presente contrato y los sefialados en los términos de referencia.

DECIMO: La ATE no podra comunicar a persona u organismo alguno la informacion que recoja en
razon de este contrato, sin previa autorizacion del Sostenedor.

DECIMO PRIMERO: La ATE no podra subcontratar parcial o totalmente el servicio encomendado
por el Sostenedor en este instrumento.

DECIMO SEGUNDO: La ATE debera garantizar que los profesionales que se desempefien en la
prestacion del servicio encomendado estan debidamente autorizados por el Registro ATE del
Ministerio de Educacion.

DECIMO TERCERO: La ATE, para garantizar su fiel y oportuno cumplimiento, debera entregar
una boleta bancaria pagadera a la vista e irrevocable, por un monto ascendente al 10% del valor
total del contrato a la orden del Sostenedor. El documento debera indicar que se ha tomado
“para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del servicio contratado denominado “........c....
....................................................................................................................................................... "El plazo de vigencia de esta
garantia de cumplimiento sera la duracion del contrato definitivo aumentado en un periodo de
60 dias corridos contados desde su término. El aumento de plazo del contrato, por cualquier
motivo, implica la sustitucion de esta garantia.

DECIMO CUARTO: Las partes, para todos los efectos legales que puedan derivarse del presente
contrato, constituyen domicilio en la ciudad de ... y se someten a la jurisdiccion
y competencia de sus Tribunales de Justicia.
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DECIMO QUINTO: La facultad de dON.....emrmessssssmssssssssssssesssssnns , para firmar el presente
instrumento en nombre del sostenedor. La personeria de don .. para firmar
el presente contrato en representacion de la ATE
debidamente acreditadas en este acto.

DECIMO SEXTO: El contrato quedara sin efecto si por alguna razon la ATE es eliminada del Registro
Nacional de Asistencia Técnica Educativa del Ministerio de Educacion. Por lo tanto, se cancelaran
con fondos de la Subvencion Escolar Preferencial solamente los productos que en ese momento
hubiera entregado la ATE.

DECIMO SEPTIMO: La ATE contratada por este acto se compromete a reportar al Ministerio de
Educacion a mas tardar 30 dias corridos a la firma de este instrumento, el servicio contratado.

DECIMO OCTAVO: El presente contrato se extiende y firma en tres ejemplares del mismo tenor
y fecha, quedando uno en poder del Sostenedor, un segundo ejemplar en poder del Director del
establecimiento educacional que recibira el servicio ATE vy el tercero en poder de la ATE.

En comprobante y previa lectura, firman:

Representante Legal de la ATE* Sostenedor

*En el caso de la Personas Naturales al no tener representante legal deben firmar ellas.
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El proceso de implementacion del servicio, Los resultados del monitoreo a la implementacion

corresponde al periodo en el cual la ATE ejecuta la de servicio ATE, deben servir para que la comunidad
planificacion del servicio acordado y estipulado en el educativa tome decisiones como:
contrato.

f . .. =)

® Continuar con el servicio tal como se esta

En este periodo lo mas significativo es que los desarrollando de acuerdo a su planificacion.
representantes de la comunidad eduCativVa QUE [
actlan como contraparte técnica, realicen monitoreo ® |dentificar los aspectos que obstaculizan la
a la implementacion de la planificacion del servicio implementacion del servicio y realizar cambios,
ATE. Esta informacion sera el insumo mas relevante ajustes o complementos a la planificacion e
para tomar decisiones. implementacion del servicio.
El proceso de monitoreo y seguimiento constante del ® Suspender el servicio prestado por la ATE o requerir
servicio ATE permite: una renovacion del mismo.

P N [r——————————————
® Recabar informacion sobre el nivel de ejecucion de ® Permitir al sostenedor y al director tener una vision
las acciones comprometidas en la planificacion del objetiva de la calidad y pertinencia del servicio que
servicio ATE y el progreso en el logro de los objetivos. han contratado para su evaluacion final.
® Comprobar que el servicio esta siendo brindado por ® Remitir los antecedentes, en caso de dificultades
los profesionales comprometidos por la ATE. con la prestacion, equipo de trabajo o con los duefios

....................................................................................................................... 0 representantes de la ATE, al MinedUC a traVéS del
® Verificar que los beneficiarios del apoyo estan correo registroate@mineduc.cl para recibir ayuda y
participando debidamente informados. orientacion al respecto.

....................................................................................................................... S J
® Revisar la calidad, pertinenciay cantidad de los recursos En términos generales, se recomienda monitorear
comprometidos: instrumentos, documentos, material integralmente la implementacion del servicio ATE,
educativo, recursos de apoyo, etc. sobre la base de su planificacion al menos dos

....................................................................................................................... veces durante su implementacion, para lo cual se
® Conocer las dificultades que se han producido en la ha dispuesto de un instrumento que le permite a la
ejecucion del servicio ATE. comunidad educativa, obtener una vision objetiva

\_ J

de la implementacion del servicio ATE y realizar las
adecuaciones necesarias.

Ver Pauta n®7, pag. 52
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Monitoreo a la
implementacion
del servicio ATE!*

4Esta pauta constituye un instrumento sugerido para el desarrollo de un proceso de monitoreo a la implementacion del servicio ATE. Los resultados
de su aplicacion pueden complementar la evaluacion final.
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Para realizar el monitoreo a la implementacion del servicio ATE se dispone del siguiente instrumento que
permite, a través del cotejo de descriptores, evaluar el comportamiento de diversos criterios asociados a la
efectividad y calidad del servicio.

Esta pauta esta compuesta por cinco (5) criterios, que a su vez contienen un conjunto de descriptores, a los
cuales se les asigna un puntaje que representa la valoracion en torno al cumplimiento y satisfaccion respecto
del servicio ATE que otorgan quienes realizan el monitoreo.

Descripcion

No cumple con el criterio establecido 1 punto
El criterio establecido se cumple medianamente (con observaciones) 2 puntos
El criterio establecido se cumple satisfactoriamente 3 puntos

La suma del valor otorgado a cada descriptor entrega un puntaje final, que se asocia porcentualmente al puntaje

ideal y a niveles de cumplimento.

Tabla de valores

Puntaje total Porcentaje Nivel de cumplimiento

72 puntos 100% Satisfactorio

51 0 mas puntos 70% o mas Medianamente satisfactorio
50 0 menos puntos Menor a 70% Insatisfactorio
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Criterios Puntaje

I. Vinculo equipo asesor y comunidad educativa

La comunidad educativa ha participado activamente en la puesta en marcha del servicio ATE.

El equipo asesor ha considerado la opinion de la comunidad educativa para realizar su trabajo.

El equipo asesor ha considerado los tiempos del propio establecimiento para realizar su trabajo.

Existe un clima de confianza y respeto entre el equipo asesor y la comunidad educativa.

Existen mecanismos adecuados de comunicacion entre el equipo asesor y el establecimiento
educativo.

El equipo asesor ha informado oportunamente sobre sus decisiones y requerimientos.

Observaciones generales en este ambito:

Sugerencias para generar mejoras en este ambito:

Il. Nivel técnico del trabajo realizado

El equipo asesor ha mostrado un adecuado manejo conceptual de los temas trabajados.

El equipo asesor ha mostrado experiencia practica en los temas trabajados.

El equipo asesor ha sido un aporte para lograr un mayor conocimiento de la comunidad educativa
en los temas trabajados.

Las metodologias utilizadas por el equipo asesor han sido pertinentes a las necesidades del
establecimiento educativo.

La calidad del trabajo realizado ha sido adecuada.

Observaciones generales en este ambito:

Sugerencias para generar mejoras en este ambito:
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Criterios Puntaje

I1l. Aportes al proceso de mejoramiento del establecimiento educacional

servicio en el marco del PME.

La asesoria ha contribuido al logro de los objetivo y/o metas para las cuales fue contratado el

desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

La asesoria ha favorecido el mejoramiento de practicas institucionales y pedagogica para el

Observaciones generales en este ambito:

Sugerencias para generar mejoras en este ambito:

IV. Cumplimiento de requerimientos formales

Se han cumplido las horas profesionales del equipo asesor acordadas.

Los profesionales asesores han tenido continuidad en su trabajo (baja rotacion).

Los profesionales asesores han tenido suficientes horas de trabajo en terreno.

Se han cumplido los plazos establecidos.

Se han entregado los materiales y productos acordados en las fechas establecidas.

Se han realizado las actividades acordadas.

Los profesionales asesores han cumplido con las formalidades necesarias en su trabajo.

Observaciones generales en este ambito:

Sugerencias para generar mejoras en este ambito:
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Criterios Puntaje

V. Generacion de capacidades y sustentabilidad de la asesoria

El equipo asesor ha ido generando capacidades en los directivos para que lideren los procesos
de cambio.

El equipo asesor ha ido generando capacidades en las y los docentes para que mejoren sus
practicas de ensenanza-aprendizaje.

El equipo asesor ha desarrollado mecanismos para que, una vez terminada la asesoria, queden
capacidades instaladas en el establecimiento educacional.

Observaciones generales en este ambito:

Sugerencias para generar mejoras en este ambito:

Puntaje Total:

Otras observaciones generales:
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Paso

Evaluacion
y cierre del
proceso de
“Asistencia
~ Técnica

. Educativa®

G osed

lebe vincular con la etapa de Evaluacion anua L del PME
ablecer el logro de los objetivos y metas anuales.



16 En la pagina 80 encontrara un tutorial sobre como realizar la Encuesta de
Evaluacion de servicios ATE. Ademas, puede visualizar un video al respecto
en www.yyoutube.com, ingresando la frase “Evaluacion servicios ATE".
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Una vez finalizada la implementacion del servicio
ATE, se debe desarrollar la evaluacion y el cierre del
proceso, para lo cual se propone:

® Revisar exhaustivamente el contrato y la
planificacion del servicio, para visualizar si se
cumplio con lo acordado en éste. Si no es asi,
solicite con precision las actividades del servicio
que deben ser implementadas o el mejoramiento
de los procesos, estableciendo plazos de entrega.

® Realizar una evaluacion final a la ATE con los
distintos representantes de la comunidad educativa
(director, equipo técnico, equipo contraparte y cuerpo
docente).

® Cerrar el contrato con la ATE, a través del ingreso
de la evaluacion en la plataforma del Registro
ATE. Esta debe ser realizada por el sostenedor y el
director, sobre la base de la informacion que arroja el
consolidado anterior.

® Para este proceso el establecimiento dispone de
una Encuesta de Evaluacion?® (www.registroate.cl)
elaborado por el Mineduc. El uso de esta encuesta
tiene un doble proposito, ya que por un lado, permite
registrar la evaluacion que solicita el Mineduc, y
por otra parte, sirve para el proceso de Rendicion de
Cuentas y fiscalizacion de la Superintendencia de
Educacion.



www.registroatecl o regés&roa&e@miueduc.cl

Los aspectos que se evallan, a través del instrumento
para la evaluacion final del servicio ATE son:

0 © ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000,

El nivel de logro de los objetivos del servicio.

El grado de ejecucion de las acciones
comprometidas en la planificacion del servicio.

El nivel de involucramiento de los actores de
la comunidad educativa, comprometidos como
beneficiarios directos en el servicio.

El grado de articulacion con el equipo del
establecimiento que ejercid como contraparte
técnica.

La capacidad de la ATE para realizar las
adecuaciones y ajustes solicitados.

Las nuevas capacidades y/o habilidades que se
dejan instaladas en la comunidad educativa, o
bien, la profundizacion de ellas.

La calidad, pertinencia y cantidad de los recursos
que fueron utilizados o provistos durante la
implementacion del servicio ATE (instrumentos,
documentos, material educativo, recursos de
apoyo, etc.).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢°

090 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
®0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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Otro aspecto que debe ser considerado en el marco
del proceso evaluativo, es el traspaso por parte de la
ATE de los Respaldos Digitales de todos los informes
y materiales entregados, para su uso posterior en
el establecimiento educativo y que serviran como
evidencia y respaldo del gasto ejecutado.

7En la sub-fase de monitoreo, se desplegara un formulario para la
evaluacion del servicio ATE, éste se activa solo si el nivel de ejecucion
de la accion es superior al 25%.



A continuacion se muestra el instrumento de Evaluacion de los servicios ATE contratados, elaborado por el
Mineduc, para entregar informacion que facilite la toma de decisiones al momento de buscar y contratar una

Asistencia Técnica Educativa.

REGISTRO ATE

il R0 e TROUEETA DY TVALUACER OF SCRVID &7 e

Servicio Contratado:sernco 1

ITEM 1: Curnplimiente de Acusrdos
Evaiie de 1 a8 T & nivel da oumphmentn de 13 ATE con ios sigueentas ACurdos esiabiodos con Su astabiacrrents, LRikce &
sislarna de calificacidn escolar de 1 a 7. donds 1 es s nola mdas baja (la ATE no cumplid'da ningdn modo) y T e la nota mas
aits {ia ATE cumgld lotalmenta)

L PMargi del sprocin

2. Eguapo profeponsd regponsabla dad garao
A P i el

4. Mattdodsgls de trabuaih

5 Profumss

it Pian da trabaw

ITEM 2: Calidad de Servicio
Evaidio dn T T o nival do cumphmicnin do in ATE con los sguantes aoumdes ostabiscicos con Su pstabincimionia Litiken o
sisiema de calificaciin ascolar da 1 a 7, donds 1 25 la nola més taja (1 ATE no cumgiid de ningdn moda) y ¥ e la nota mas
alta (ta ATE cumphi totaimarnte)

L. Getsifwrmdy Ol Twmifi

il aeemps ATE
. Cobdad daf materal o nstrumsentos uilkesdos
3, Cabring i ks st oidologa Laieadn

4, Eroregss de rocenendsoondd G CorREiae @ irabago
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ITEM 2: Calidad de Servicio

Evalde de 1 a T el nvvel de cumphmienio de ka ATE con los Seguientes acuerdos establecidos con su establecimiento. Utibce ol
seloma de calificacdn escolar de 1 a 7, donde 1 o5 1a nola maés baga (la ATE o cumphd di rungun moda) y §of B nola mas

alta (fa ATE cusmphad Iotalmeenbo )

ITEM 3; Evaluacidn de Resuliados del Servicio

Evalie de 1 a I el nivel da cumphmienio de la ATE con los saguianias acuerdos establecidos con su eslablecimento. Utkos al
srslema de calificacsin escolar de 1 a 7, donde 1 s la nola més baja (la ATE no cumplid de ningdn mode) ¥ T es la nofa mds

alta (ia ATE cumpld lotalmente)

ITEM 4: Evaluacion de la ATE
Evaite da 1a &l nivel de cumplimiento de la ATE con bos saquientes acuendos estabiecidos con su establecimeaento, Utlcs &l
seslama da calificacsin escolar dé 1 a 7, donde 1 &5 la nola més baja (la ATE nd cumphid de ningdn modo) ¥ 7 &5 13 ndla mas
alta (ta ATE cusrphd Iotaimante)

. a5y sbdsd g
2 ary ol il e

] ACein @ b t dsl putat i

§. daptacon 2 1us catsttariticas o necedadaces del establensmionto

ITEM 4: Evaluacion de la ATE
Evaiug de 1 a 7 el nriel de cumplimienta de la ATE con los siguientes acterdos establecides con su eslatiecimiento. Ubifice e
sistema de cahficocion escolar de 1 a 7 donde 1 ¢3 la nola mas baja (la ATE nd cumplit de ningun moda) y T ¢35 la noka mas
a'ta (la ATE cumplo fotalmenie|
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Resumen de los 5 Pasos que el Ministerio de

Educacion sugiere a los establecimientos ‘.M
educacionales -' )

1 Determinar si se necesita de una Asistencia Tecnica Educativa

® Analizar detalladamente las areas y dimensiones que se abordaran en el PME, asi como los objetivos,
metas y acciones disefiadas para ello.

® Evaluar las competencias técnicas y transversales, la experiencia y la disponibilidad horaria de los
diferentes integrantes de la comunidad educativa, para asumir la implementacion de las acciones.

® Definir, sobre la base del analisis anterior, si se requiere apoyo de una ATE.

® Establecer las caracteristicas del servicio que se requiere en conjunto con el equipo directivo y
docentes del establecimiento.

Ingresar a www.registroate.cl, en el buscador podra obtener de manera detallada: datos generales
de la ATE, caracteristicas de los profesionales, informacion de los servicios validados por el Mineduc y
evaluaciones promedio de éstos.

Solicitar propuestas y presupuestos a diferentes ATE para comparar y escoger el servicio que mejor se
adapte a las necesidades del establecimiento educacional.
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3 Contratacion de un servicio de Asistencia Técnica Educativa

® Elaborar los TDR, especificando todos los aspectos del servicio requerido.

® Elaborar el Contrato con la ATE, teniendo en cuenta que éste debe ser realizado por el sostenedor y
no por la ATE. Incluir todos los aspectos de los TDR, ademas de las clausulas y multas que faculten al
Sostenedor gestionar adecuadamente el contrato como poner término anticipado a éste.

® Informar a toda la comunidad educativa, los fundamentos, objetivos, acciones y resultados esperados
para los cuales se determind contratar una ATE, en el marco del nuevo ciclo de mejoramiento educativo
que esta desarrollando el establecimiento educacional.

® Solicitar a la ATE el Certificado de Pertenencia, verificar su vigencia en el Registro ATE y que el servicio
que se requiere se encuentre aprobado por el Mineduc.

e \erificar que los profesionales asignados por la ATE, para trabajar en el establecimiento educativo, sean
los habilitados por el Mineduc para dicha prestacion. Ademas, prohibir la subcontratacion, total o parcial,
de los servicios encomendados por el Sostenedor a la ATE.

® Verificar que la ATE reporto al Mineduc el contrato suscrito con el establecimiento educacional.

4 Implementacion y Monitoreo de un servicio de Asistencia Técnica
Educativa

o
7]
©
(=

® Corresponde al periodo en el cual la ATE ejecuta el servicio planificado.

® E| Sostenedor y equipo directivo deben designar una contraparte técnica para monitorear el trabajo que
realizara la ATE.

® | 0 mas significativo de este periodo es el monitoreo a la ejecucion de las acciones y el seguimiento al
logro de los objetivos. Esta informacion sera el insumo mas relevante para tomar decisiones futuras.

® E| Sostenedor y Director, al momento de pagar cada una de las cuotas, deben solicitar los documentos
que respaldan el gasto y el respectivo Certificado de Pertenencia vigente.

5 Evaluacion y Cierre de un servicio de Asistencia Técnica Educativa

® Revisar si se cumplio con lo acordado en la planificacion de trabajo de la ATE y en el contrato del servicio.

® | a evaluacion debe ser objetiva y sobre la base de lo estipulado en los TDR y en el contrato. Ademas,
todos los actores involucrados del establecimiento deben consensuar la evaluacion del servicio.

® Para finalizar el contrato con la ATE, los resultados de la evaluacion deben ser consignados por el
sostenedor y el director en la encuesta de satisfaccion de usuarios, disponible en www.registroate.cl y en
plataforma PME.
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Areas y dimensiones
del PME para la
Asistencia Tecnica
Educativa



En el ambito de la decision y bisqueda, es fundamental
considerar y reconocer que no todo es un servicio
de Asistencia Técnica Educativa externa y que el
criterio que define esta calidad es que el servicio
ofrecido desarrolle entre otros: acciones, estrategias,
transferencia, acompafiamiento y modelamiento,
vinculados a las areas y dimensiones del Plan de
Mejoramiento Educativo.

En estas areas se pueden reconocer los ambitos
tematicos claves de la gestion del establecimiento
educacional, asi como los procesos generales y las
practicas especificas del quehacer institucional
que dan sustento a los procesos de ensefanza-
aprendizajes y contribuyen a la formacion integral de
las y los estudiantes.

Areas y dimensiones de la gestion educativa

En el PME se distinguen cuatro areas interrelacionadas
sistémicamente entre si. El area central del modelo es
la Gestion Pedagogica, puesto que aqui se encuentran
los procesos principales de la institucion escolar; el
area de Liderazgo impulsa y conduce los procesos
y da coherencia a la actuacion de los actores de la
comunidad educativa; las areas de Convivencia Escolar
y Recursos se orientan a generar las condiciones y
soportes para la implementacion de la propuesta
curricular.

Area Gestion Pedagogica

Alude a las practicas que deben desarrollar el equipo
directivoy docente paraasegurar la sustentabilidad del
disefio, implementacion y evaluacion de la propuesta
Curricular del establecimiento, en coherencia con su
PEl. Esta area esta compuesta por las dimensiones
Gestion curricular, Ensenanza y Aprendizaje en el Aula
y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes.
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Area Liderazgo

Refiere a las practicas que requieren ser desarrolladas
por el sostenedor y el equipo directivo, para orientar,
planificar, articulary evaluar los procesos institucionales
y conducir a los actores de la comunidad educativa
al logro de los objetivos y metas institucionales. Esta
area se estructura en tres dimensiones: Liderazgo del
Sostenedor, Liderazgo del Director y Planificacion y
Gestion de Resultados.

Area Convivencia Escolar

Refiere a las politicas, estrategias, procedimientos y
practicas que se deben realizar en el establecimiento
educacional para considerar las diferencias
individuales y la convivencia de los actores de la
comunidad educativa, favoreciendo un ambiente
propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de
las y los estudiantes. Esta area se estructura en tres
dimensiones: Formacion, Convivencia, Participacion y
Vida Democratica.

Area Gestion de Recursos

Refiere a las politicas, estrategias, procedimientos
y practicas que debe realizar el establecimiento
educacional para asegurar el desarrollo de las y los
docentes y asistentes de la educacion; y la provision,
organizacion y optimizacion de los recursos en funcion
del logro de los objetivos y metas institucionales. Esta
area se organiza en base a tres dimensiones: Gestion de
Personal, Gestion de Recursos Financieros y Gestion de
Recursos Educativos.



IV

Consideraciones
Generales para los
Servicios de Asistencia
Tecnica Educativa
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Con respecto a la Asistencia Técnica Educativa, el
Ministeriode Educacionsugierealosestablecimientos

educacionales y a los sostenedores tener en cuenta

lo siguiente:

1. Lacontrataciony costo del servicio ATE deben estar

consignados en la matriz de la programacion anual=="*="

del PME, como un recurso para la implementacion
de una accion (Planificacion PME, PDF intervenible y
registro de éste en la plataforma).

2. El director y el sostenedor deben mantener un
Portafolio de Evidencias, donde guarden toda la
documentacion técnica y financiera que respalde
el servicio, tales como: planificacion de la asesoria,
informes técnicos, carta gantt, pautas de evaluacion,
listados de asistencia, libro de visitas, contratos,
facturas y/o boletas. Esta informacion servira para
los procesos evaluativos y de fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion.

3. Corroborar que los profesionales que prestaran
la asesoria cuenten con formacion académica
pertinente y experiencia profesional acorde al
servicio al cual seran asignados.®

4. En el caso de aquellos servicios vinculados al
trabajo docente en aula, es recomendable que la
asesoria incluya modelamiento, acompanamiento,
transferencia, tutorias, etc. en aula, para asegurar la
asimilacion de los contenidos entregados de manera
practica.

8 Para mayor informacion consultar el buscador de servicios ATE
disponible en www.registroate.cl

191 0s servicios online no son un aporte técnico real, ya que no generan un
impacto en el desarrollo de competencias en los establecimientos, ademas,
no establecen vinculos con los integrantes de la comunidad educativa,
los contenidos son generalizados, y tampoco realizan un proceso de
retroalimentacion acorde a la realidad del establecimiento educacional.

5. La observacion, evaluacion y/o monitoreo de la
practica pedagogica por sisola, sin retroalimentacion
técnica, no se considera un servicio de Asistencia
Técnica Educativa para el Registro ATE, ya que
no contribuye al mejoramiento de las practicas
asociadas al proceso de ensefanza-aprendizaje y
tampoco al quehacer técnico pedagogico.

6. Es aconsejable que un servicio ATE desarrolle al
menos el 50% de las actividades de la planificacion
en el establecimiento educacional, con el fin de que
la asistencia técnica incorpore permanentemente
elementos de contexto, que le otorguen mayor
pertinencia al servicio.

7. El Mineduc considera como un servicio ATE
aquellos orientados a la instalacion de capacidades
en la institucion escolar, mediante un apoyo
contextualizado y colaborativo, por ende, un servicio
online no es recomendable para el Registro ATE.*®



8. En relacion a las evaluaciones de aprendizaje, es
necesario aclarar que;

e |a aplicacion de pruebas externas de evaluacion
de aprendizajes, ademas de entregar informes de
resultados, deben desarrollar un trabajo colaborativo
con el equipo directivo y docentes en relacion al
analisis de los resultados obtenidos y al disefio de
remediales, a través de una asesoria 0 capacitacion a
lasy los docentes para trabajar con dicha informacion.

e | 3 aplicacion de pruebas de evaluacion debe estar
orientada a medir el progreso en los aprendizajes,
competencias y/o habilidades de todas las
asignaturas del curriculumy no, a la sola preparacion
de las y los estudiantes para rendir SIMCE y PSU. Esta
practica ha generado distorsion y estrechamiento
en la implementacion integral del curriculum.

e N

- J

9. Si el establecimiento educacional requiere
evaluaciones clinicas para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), el Mineduc dispone de un
Registro de Profesionales habilitados para estos efectos
(www.educacionespecial.mineduc.cl). Las ATE y sus
profesionales no estan habilitados para realizar estas
evaluaciones, ni para subcontratar estos servicios.

10. Los estudios de Educacion Basica, Media, Post-
titulos y Magister que conduzcan a la obtencion de
un grado académico no corresponden a servicios de
Asistencia Técnica Educativa para el Registro ATE y no
pueden ser financiados con recursos SEP.

11. Los procesos de diagnostico institucional vy
elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo
0o Proyecto Educativo Institucional, deben ser
desarrollados por los integrantes de la comunidad
educativa vy, para ello, el Mineduc entrega
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orientaciones técnicas y diversos instrumentos; por
lo tanto, la ATE no puede realizar el Diagnostico
Institucional, ni elaborar el PME o PEI. En este sentido,
su labor puede ser asesorar, apoyar y orientar a los
establecimientos educativos.

12. El desarrollo del monitoreo y seguimiento al PME,
asi como el ingreso de informacion a la plataforma
PME, es funcion del establecimiento educacional y no
de la ATE.

13. La ATE no puede realizar auditorias al uso de
los recursos SEP, ya que esta labor la realiza la
Superintendencia de Educacion. Sin embargo, la ATE
puede asesorar y capacitar al sostenedor y director
en temas relacionados con gestion administrativa y
financiera.

14. La adquisicion de materiales, venta o arriendo de
software, guias, materiales educativos y didacticos
no son servicios de Asistencia Técnica Educativa para
el Registro ATE.

15.En el marco de los sellos formativos de los Proyectos
Educativos Institucionales, los establecimientos
educacionales pueden disefar en el PME acciones,
actividades, talleres, programas y/o estrategias en
el ambito de las artes, misica, deporte, terapias
ocupacionales, etc. para complementar el curriculum o
el area extracurricular. Estas actividades pueden estar
dirigidas a los diversos integrantes de la comunidad
educativa, siempre que estén asociadas a un objetivo
-estratégico o anual- del PME. En este contexto, la Ley
SEP permite la contratacion de personal idoneo para
la implementacion de estas acciones. Sin embargo,
es importante sefalar que este tipo de prestacion
profesional no puede ser adquirida a través de una
ATE, puesto que no constituye un servicio de Asistencia
Técnica Educativa.



'/

Tutoriales



PASO 2:
Basqueday
seleccion de un
servicio ATE

Tukorigl
PAso 7 |

Enwww.registroate.cl se pueden buscar y seleccionar los servicios ATE que mejor se ajusten a las necesidades
del establecimiento educacional. El uso de este recurso es altamente recomendable, porque permite conocer
las caracteristicas de cada servicio y de los profesionales que realizaran la asesoria, conocer las evaluaciones
que han realizado los directores y sostenedores que han contratado el servicio.
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www.registroatecl o registroate@mineduc.cl

A continuacion, se presenta un ejemplo de busqueda de un servicio ATE:

a) Ingrese a www.registroate.cly pinche la seccion “BUSCADOR”:

a |'|.'-- Lz

GYE AR,

REGISTRO ATE

Regutio Pablsco de Entidades Pedagtgicas y Tomican da Apeyn
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b) Ingrese los parametros de bisqueda de acuerdo a sus requerimientos:

. REGISTRO ATE
| Heginirn Pibbcn de Entidades Pedagigicas y Ticracas da Apeya
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La basqueda por servicio arrojara un resultado que el usuario podra filtrar por area, tipo de servicio, nUmero
de veces que ha sido evaluada la oferta y resultados de estas evaluaciones.?® Los colores responden a la
logica del semaforo,

verde (suficiente) amarillo (insuficiente) rojo (deficiente)

En caso que el producto de la basqueda sea demasiado extenso, sugerimos priorizar y ordenar los resultados
por evaluaciones y calidad del servicio. Una vez realizado ésto, puede visualizar la informacion detallada de
las ofertas que mas se ajusten a las necesidades del establecimiento.
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20Ver Paso 5 de estas Orientaciones (paginas 59-63).
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Para ver la informacion del servicio pinche la lupa"--\, y se desplegara la siguiente ventana:
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Si se opta por la opcion “Buscar ATE” la plataforma emitira un reporte de entidades que ofrecen este
tipo de ofertas:
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El resultado de la bGsqueda por ATE es el siguiente;
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Con esta opcion se puede filtrar a las ATE por nombre, datos de contacto, nimero y resultados de
evaluaciones. Al pinchar la lupa N\ se desplegara una ventana con informacion general de la institucion,
como la presentacion de la ATE, cobertura, representante legal, responsable del registro, evaluaciones, etc.
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En las pestafas Equipo de Trabajo y Servicios Ofrecidos se muestran los profesionales y los servicios
validados por el Mineduc, respectivamente.
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Si se hace clic en la lupa % se observaran los antecedentes del profesional (horas asignadas para trabajar,
formacion, experiencias, etc.).
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El buscador de servicios ATE entrega automaticamente el Certificado de Pertenencia al Registro,
indispensable para que el sostenedor se asegure de que la ejecucion de su gasto no sera rechazado por la
Superintendencia de Educacion. Para esto debe verificar que la ATE esté vigente en el Registro y que tenga
aprobado el certificado al momento de firmar el contrato. Ademas, el certificado muestra el nombre de
cada uno de los servicios que la ATE tiene validados para prestar en los establecimientos educacionales.

Para descargar el Certificado de Pertenencia debe hacer clic en el icono correspondiente:
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Automaticamente, la plataforma descargara en su computador un documento en formato PDF imprimible,
cuya vigencia es de 30 dias desde la fecha de emision.

Si la asesoria que desea contratar no aparece en el listado de servicios significa que no ha sido validada por
el Mineduc, por tanto, no puede contratarla porque el gasto sera objetado por los organismos fiscalizadores.

Servicios validados
por el Mineduc c

La vigencia de este
documento es de 30 dias
a contar de la fecha de

T e ont:
S B sk st emision. Este debe ser
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firmar el contrato y con
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PASO 5
Evaluacion de

un servicio de
Asistencia Tecnica
Educativa

En este paso el establecimiento educacional debe evaluar el servicio implementado por la ATE, para ello, en
www.registroate.cl se encuentra disponible la Encuesta de Evaluacion de servicios ATE que debe ser realizada
por el director y el sostenedor del establecimiento educativo una vez terminada la asistencia técnica. De este
modo, se podra obtener informacion objetiva y pertinente acerca de los niveles de calidad alcanzados por la
asesoria ATE.

Esta encuesta se habilitara automaticamente si la ATE reporto el contrato al Mineduc, de lo contrario, el
establecimiento educacional no podra realizar la evaluacion.?! En este caso, el director o el sostenedor podran
solicitar a la administracion del Registro ATE, a través del correo electronico registroate@mineduc.cl que
reporte de forma interna el contrato.

Una vez finalizado el servicio contratado, tanto el director como el sostenedor, podran ingresar a la plataforma
del Registro, en la seccion de evaluacion de servicios e identificarse con su nombre de usuario mas la clave de
Comunidad Escolar para llenar la encuesta de evaluacion del servicio recibido.

21 Recomendamos incluir esta exigencia en el contrato de prestacion de servicios, con el fin de cautelar que la ATE reporte el contrato al Mineduc.
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www.reqistroatecl o registroate@mineduccl

La encuesta esta estructurada por la evaluacion
de 4 aspectos que resumen la satisfaccion del
establecimiento educacional con el Cumplimiento de
los Acuerdos del contrato (CA); Calidad del Servicio
(CS), Evaluacion de Resultados (ER) y Evaluacion de la
ATE (EA).

® |la escala de evaluacion de los 4 items antes
sefialados que se establecid para efectos de
simplificar la interpretacion de los resultados, es
igual a la escala de evaluacion que actualmente
utilizan los establecimientos educacionales, donde
la nota 7 indica el mayor grado de satisfaccion y 1,
el menor.

® Ademas, para facilitar la basqueda de los servicios
ATE, el sistema muestra los resultados de las
evaluaciones promedio por item, de tal manera que el
sostenedor y/o el director puedan saber en promedio
como ha sido evaluada previamente la calidad del
servicio, el cumplimiento del contrato y las otras
variables relevantes asociadas a la persona o entidad
pedagogica de apoyo.

® Con el mismo objetivo que el punto anterior, el
buscador de servicios ATE muestra los resultados
promedios de las evaluaciones por item con los
3 colores del semaforo. Donde el verde significa
que el conjunto de aspectos evaluados en el item
correspondiente tienen en promedio notas que
van desde el 6 al 7; el amarillo indica que la nota
promedio esta en el rango de 4 a 5.9 puntos, y el rojo
es el resultado promedio menor a 4.
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A continuacion, se presentan los elementos centrales para realizar la encuesta:

a) Para ingresar a la encuesta debera pinchar la seccion EVALUACION DE SERVICIOS:
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REGISTRO ATE
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b) Se desplegaran dos casillas de acuerdo al usuario que contestara la encuesta: en el caso del director
ingresar RBD y clave de comunidad escolar; y en el caso del sostenedor, ingresar con rut (sin puntos ni digito
verificador) y clave de comunidad escolar respectiva.
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¢) Una vez ingresado sus datos se mostrara un buscador, donde podra filtrar el servicio ATE que desea
evaluar de acuerdo a los parametros indicados:
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d) El resultado de la basqueda arrojara aquellos servicios cuya evaluacion se encuentra pendiente:
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e) Al hacer clic en la lupa "\ se accedera a la informacion del servicio:

Sarvicio Conrataco
Run Bostersdor 75 [0 N3 ealaaaog
[inacar al mm Y 8472 - ESCUELA §ra ha wwalzida)

Bervicio: £l canicuinm U Sak de clases
Valor Extemadia; S00000
Prricda de Ejecucion: 07 -08-20%4 a 07-04-2014

f) Para acceder a la encuesta debera pinchar el icono de la encuesta f):
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ITEM 2: Calicsd de Servidio
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ITEM 5: Evatuazian Final

g) Una vez finalizada la encuesta presione el boton Guardar y el resultado quedara ingresado en el sistema.
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Recuerde que esta evaluacion se sumara de forma automatica a la evaluacion general de la ATE y se podra
visualizar a través del Buscador de servicios ATE, como se ve en esta imagen.
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Si todos los directores y sostenedores
cumplen con realizar la evaluacion,
entregando de manera seriay
objetiva su opinion sobre el servicio
ATE contratado, el establecimiento
educacional tendra la seguridad de que

sus busquedas de servicios seran mas
confiables, debido a la informacion
entregada por otros establecimientos,
y con ello, se podra discriminar mejor
entre los servicios de calidad y aquellos
deficientes.
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VI. DOCUMENTOS DE INTERES??

1. Orientaciones técnicas para sostenedores y directores escolares, Plan de Mejoramiento Educativo Nuevo
enfoque a 4 anos.

2. Orientaciones y Uso de Recursos SEP.
3. Ley N© 20.248. Subvencion Escolar Preferencial.

4. Decreto N° 235. Reglamento Ley Subvencion Escolar Preferencial.

Para mayor informacion sobre el Registro ATE visite la pagina www.registroate.cl

Si desea hacer consultas, reclamos y/o denuncias debe canalizarlas a través del
correo electronico registroate@mineduc.cl

22Disponibles en www.registroate.cl, seccion Material de Apoyo.
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Diseno y diagramacion
Soledad Céspedes M.

Ilustraciones
Soledad Céspedes M.
Fabiola Solano L.

Impresion
Fyrmagrafica
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