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Resumen Ejecutivo

El informe “Mirada de los actores potenciales usisade ATE, oferentes ATE y
autoridades locales del Ministerio de Educacionfmf@ parte del “Estudio para la
Elaboracion de Instrumentos de Apoyo al Disefio yer@@én del Componente de
Asistencia Técnica Externa del Proyecto de Subwené&iscolar Preferencial’, que el
Programa de Investigacion en Educacion de la Usidad de Chile se encuentra
desarrollando a solicitud del Ministerio de Edudaci

El presente informe se enmarca en el contexto deeyade Subvencion Escolar
Preferencial (SEP), la cual contempla (entre otlesentos) la asesoria a las escuelas a
través de equipos externos con el proposito deamicsostener procesos de mejoramiento
escolar.

Dada la novedad de la iniciativa y el desafio guymose la implementacién de este
proyecto, el Ministerio de Educacion decidio lewninformacion cualitativa sobre
percepciones y requerimientos respecto de la ATiEppae de los potenciales usuarios
(sostenedores y establecimientos educacionalesyoaso también sobre la mirada que
estos actores y los oferentes de ATE tienen resmietla Ley de Subvencion Escolar
Preferencial

Ademas, el MINEDUC quiso sondear la posibilidad gdgantizar una oferta de
ATE de calidad en las distintas zonas geograficiates del pais, de acuerdo a oferentes
ATE y autoridades locales del Ministerio de Eduéaci

Los resultados del estudio empirico (cuya faseedeerio se realizé durante los
meses de Septiembre y Noviembre de 2007), presentadnalizados en este informe, dan
cuenta de importantes aspectos potencialmentegondlticos a considerar, tanto sobre la
ley SEP en general como respecto de la Asisteréiaida Educativa y el Registro ATE,
en particular.

Mirada desde los potenciales usuarios de Asistencig&cnica Educativa

Desde el punto de vista de estos actores (sosteseg@scuelas), se concluye que,
aungue la iniciativa es valorada, existe una grganeralizada desinformacion sobre la ley
SEP, sus principales caracteristicas y componerass,como sobre aspectos mas
especificos. En general, tanto los sostenedore® domdirectores de establecimientos
educacionales no tienen mas informacion que laegibe un ciudadano informado por los
medios masivos; unos pocos han tratado de infoemei® Internet, sin lograr resolver
satisfactoriamente sus dudas.

En relacion a la asistencia técnica, los usuagfglan que su experiencia previa
con las asesorias ha sido variada, algunas pasitietras negativas. La principal critica es
gue no se han logrado instalar capacidades pardngan con los procesos de
mejoramiento, por lo que una vez que la asistet@gaica concluye, la escuela no logra
sostener el eventual mejoramiento de resultadoseheya producido.



A la ATE se le exige buena organizacion del trabajesencia en la escuela, trabajo
riguroso, respeto y “tino” frente a los profesor®@s.espera, y se valora, que el servicio sea
ajustado y adecuado a la realidad de cada esoogldsoluciones a la medida”, y que sus
consultores tengan capacidades practicas paraarali@ctamente con docentes.

Respecto de la oferta ATE disponible, los usuas@$alan que existe muy poca
oferta de calidad, y que fuera de Santiago estmaetuaria notablemente.

Existe desconfianza hacia instituciones consulfotas una fuerte critica a las
universidades, aun las de prestigio, derivado denals experiencias concretas con ellas;
las principales criticas son no estar actualizadogener experiencia en trabajo en terreno
en escuelas, y ampararse en la institucion y swstigi® sin garantizar equipos
profesionales de primer nivel. Esto hace que analgues dé mas garantias contratar
fundaciones, consultoras o directamente professnahdividuales, con los cuales se
tendria mayor capacidad de negociacion, flexibiligaercania.

Sostenedores y directivos sienten que ellos temddacapacidad de negociar y
contratar ATE, y valoran la existencia de un RegiBtiblico de ATE que tenga el respaldo
del MINEDUC. En relacibn a este mismo tema, plamteme, al momento de la
contratacion, es fundamental contar con referenméasonales y complementar éstas con
entrevistas.

Las posibles dificultades que estos actores vizamlen los procesos de asistencia
técnica son:

* Que directivos y docentes no tomen concienciasoman el problema y no
se abran al cambio en sus practicas que la ATHaenpl

e La escasez de tiempo en los colegios para acteglad lectivas que van
asociadas al trabajo de la ATE, escasez que sduacsenla ATE no se
inserta en los colegios en momentos oportunosaliehdario escolar

* La edad avanzada de muchos docentes y las casticterideficitarias de la
formacion docente en la actualidad

* La insuficiencia de recursos asociados a la SERleraso de escuelas
rurales, de pocos alumnos, de dificil acceso \8peatsas geograficamente

e La dificultad de las ATE de trabajar en escuelas riormalizadas”, que no
han logrado resolver condiciones béasicas de su nizaaon vy
funcionamiento.

Mirada desde los oferentes de Asistencia Técnica &chtiva

Desde el punto de vista de los oferentes de asiatéfcnica, también se constata
un bajo nivel de informacién respecto de la ley SERobre el rol que les tocara
desempenar a ellos en este nuevo sistema.

Los proveedores ATE también perciben un déficit odierta ATE de calidad,
situacién que se acentuaria fuera del area meitapal Adicionalmente, las ATE con



experiencia practica, prestigio y reconocimient@s@sorar escuelas se muestran reticentes
a expandirse y crecer significativamente.

Durante el trabajo se identificaron 6 tipos de efées de asistencia técnica:
Universidades, Fundaciones y Centros de Estudiosultmras y empresas en el rubro,
sostenedores de colegios, personas naturalessg; tisocuales muestran diferentes grados
de experticia y experiencia en la asesoria a exzuel

» Las universidades estan presentes a lo largo débt® nacional y, por
tanto, son un oferente potencial de importanciaobistante, la experiencia
previa con ellas con frecuencia no ha sido satmfia; porque han mostrado
un enfoque mas tedrico que practico y poca cercaorida realidad de las
escuelas. Mejores evaluaciones reciben cuando ¢teadm como parte de
programas pre-estructurados, por ejemplo por elBONC.

» Las fundaciones y centros de estudios, no obstngtir varias con alta
capacidad y reconocido prestigio, son limitadasamtidad; mas aun, ellas
visualizan una tension entre cobertura y calidad,ek sentido que una
expansion de sus servicios tiene el riesgo de relducalidad de estos.

* Las consultoras o empresas estan atentas a lasekpatel mercado con la
SEP. Algunas son un aporte potencial significat@tras pueden ser un
riesgo enorme al provenir de otros ambitos y notarprpor ahora, con
experiencia en educacion.

e Los sostenedores de colegio que son ATE, o piemsamporarse a este
campo, pueden transformarse en un grupo con graen@al, tienen
experiencia en colegios y -si éstos son de calitladen la posibilidad de
traspasar buenas practicas desde sus escuelas.a otr

* Las personas naturales que ofrecen u ofreceran pr€Eentan una alta
diversidad interna. En su mayoria son docentesotigyio, con formacion
universitaria de pregrado, sin mayor experiencevigren servicios ATE.
Existe poca experiencia con ellos y no parece umpoa profesional
constituido como tal.

* Finalmente, otras variantes identificadas en ebajm de campo son
instituciones que, por presentar situaciones muyicpéares, no caben
dentro de ninguna de las categorias anterioresp pmmejemplo, el Colegio
de Doctores (COLDOC) y la Federacién de Institueorile Educacion
Particular, FIDE. Esta Ultima, por ejemplo, se lege concebir al mismo
tiempo como oferente y demandante de servicios ATE.

Las estrategias de intervencion que aplican las A/BHan en su grado de
estructuracion. Estas van desde aquellas ATE guertiun norte claro y un camino pre-
trazado, otras que con norte claro ajustan sutegisaa las particularidades de cada
escuela, hasta aquellas que proponen una casistraiegia”, y que responden a las
necesidades coyunturales que les van planteandestagelas. Muchas sefialan que lo
central es que el trabajo sea regular, sistematicenso, con un equipo permanente que



tiene presencia activa en la escuela. La duracdia ATE se estima entre 3 y 5 afios para
asegurar resultados sustentables, aunque se recgneaepende de la situacién en que se
encuentre la escuela en el punto de partida. Hagerso ademas en que las experiencias
de apoyo episddicas no tienen impacto.

En relacion a la capacidad de sostenedores y diescpara identificar el tipo de
asistencia que necesitan, y ser una buena cortFagpm@sta, los oferentes sefialan que es
insuficiente. Esta debilidad la ven presente cos fonérza en los sostenedores que en los
directivos. Los proveedores ATE sostienen que tetegia ATE que se negocie con la
escuela necesariamente debe contemplar el comgrai®iambos, sostenedor y directivo.

Finalmente, las instituciones y personas naturaesptan y plantean como
indispensable la acreditacion de las ATE. Algunastean la acreditacion de instituciones;
otros, lineas de trabajo para las cuales se tigperiencia; otros, cursos y asistencias
técnicas especificas; y otros, personas o conssaliadividuales, sin que estas alternativas
sean excluyentes entre si. En el caso de las toresjlvarias proponen que se tenga como
modelo de acreditacion las normas ISO 9000 y 9060tesprocesos de calidad, y la Norma
Chilena de Calidad de la Capacitacion 2728.

Los criterios de acreditacion que se proponen sés hien generales y tienen
relacion con: la experiencia previa de la institaciy las personas, privilegiando la
experiencia practica por sobre la académica, lo igukiye “registros de efectividad”
(resultados comprobables) de cada asesoria remlizadicadores de satisfaccion del
cliente y también el buen uso de los recursos yptiomento con los compromisos
contraidos.

Mirada desde las asociaciones de sostenedores deadion.

Informacion y aprensiones respecto a la propudsRysla ATE. Las asociaciones
de sostenedores conocen la ley SEP mejor que fododemas actores educacionales
entrevistados, y tienen por tanto una opinion Indstenformada sobre ella. Algunos de sus
principales temas de preocupacion son:

* que se gasten exagerados recursos en consultoxtesnas, en
circunstancias que fortalecer los propios equimiseta ser una prioridad;

e que muchos sostenedores no se motiven por ingadsaBEP, debido a las
exigencias de ésta;

* vinculado a lo anterior, que la SEP soOlo motiveostenedores y escuelas
con alta concentracion de pobreza, lo que puedevaderen una
estigmatizacion;

« (que la oferta ATE no sea de calidad, especialmentealgunas zonas
geogréficas, y que no haya suficiente informaci@mapdistinguir entre
oferentes de diferente calidad.

Evaluacion de la demanda por asistencia técnicgpatte de sostenedores y
colegios. Las principales areas en que tanto sedtees como escuelas requeririan



servicios ATE son diagnosticos de la situacioniahicapoyo al sostenedor en la gestion
financiera y administrativa, apoyo a la gestiondacaico-curricular del sostenedor, apoyo
a la gestion escolar directiva, y apoyo y fortateento de la capacidad de los docentes
para desarrollar buenas practicas pedagogicas anl&l Los entrevistados en general
tienen una buena opinion sobre la capacidad dedstenedores para contratar servicios
ATE, aunque no ven con muchas expectativas lasazsmres entre sostenedores para
dicho propaosito.

Registro y acreditacion de ATE. Las asociacionesaitenedores tienen una alta
preocupacion por la baja calidad de una buena plrtes oferentes ATE, por lo que
valoran enormemente la idea de crear un sistemmagigtro y acreditacion de ATE. Ellos
creen que el sistema debiera ser responsabilidadaastitucion publica (el MINEDUC o
la futura Agencia de la Calidad). Creen, finalmemjee el sistema de registro debiese
poner requisitos claros para la incorporacion ymiglacion de oferentes, y que la
acreditacion debiese ser muy exigente en térmiroxattificar experiencia previa de
calidad, con resultados verificables objetivamentd, como requisitos de calidad de la
oferta (propuesta, consultores, etc.).

Vision de la SEP y de la Oferta de ATE desde las ®EMI y los DEPROV

Desde la perspectiva de las autoridades provirschalegionales del Ministerio de
Educacién existen visiones diversas sobre la Iy $Eu componente ATE, muy critica en
dos de las 7 regiones estudiadas.

Aunque se valora el aumento en la asignacion deses que significa la puesta en
marcha de SEP, estos actores manejan muy pocanaxtam en relacion a la ley y, debido
a eso, existen aprensiones sobre aspectos opsraté/da propuesta. La preocupacion
principal es en torno a las implicancias que laobacion de esta ley tendra para el
DEPROV vy los supervisores ministeriales y a si esponde traspasar recursos a
sostenedores que no cumplen hoy con la reglaméntgaie rige.

Al igual que los oferentes de asistencia técniea, autoridades ministeriales
perciben escasas habilidades, tanto en sostenestwresdirectivos, para definir, buscar y
negociar ATE pertinente y de calidad. Ante estaapacidad, plantean que, para las
escuelas en recuperacion, la ATE debe ser obligatodebe contar con el apoyo del
MINEDUC.

Desde su Optica, el rol que debe asumir el Miristdée Educaciéon es fortalecer la
demanda de ATE por parte de los sostenedores gtidos; inscribir y acreditar a los
oferentes de asistencia técnica; asegurar y fodala oferta de ATE a lo largo del pais, y
hacer el seguimiento y evaluacion de los planess#soria y mejora, asi como de la
implementacion de éstos.

Dado que este tipo de actores anticipa una eschsederta en zonas de dificil
acceso, proponen la conformacién de una o mas AfEnias al Ministerio, que provean
asesoria a las escuelas y zonas geograficas doridgymisponibilidad de ATE externas.



Sugerencias, recomendaciones y precauciones paraclanstitucion y operacion
del registro ATE.

* Proveedores de ATE

La evidencia sugiere la conveniencia de estimukfiexiones colectivas y
sistematicas sobre enfoques, practicas y herraasietht asesoria educacional. En esta
perspectiva, la realizacion de estas actividades ppote de ATE institucionales y la
participacion de consultores individuales en eptede instancias, podria ser un criterio de
calificacion (eventualmente obligatorio) para laEATanto individual como institucional.
Por otra parte, podria sugerirse la implementacadmivel nacional o regional de
“observatorios de buenas practicas de asesorials,conformacién via Internet de una
“comunidad de aprendizaje en la materia”.

Es importante sefalar que, para los usuarios, aurelecaso de consultoras
institucionales, lo que en definitiva cuenta sos poofesionales que asisten a trabajar en
terreno con los docentes y directivos, por lo gaelemanda contar con dispositivos que
permitan validar también la experiencia y las cajzates profesionales de los individuos,
asi como mecanismos que obliguen a las institusi@an@arantizar la presencia de los
consultores que ofrecen, y no sélo sus asistentes.

» Administracion del registro

Puesto que se trata de un servicio publico (aurmuesla ser provisto por una
institucion publica o privada), existe una clarandada de que exista un organismo que
regule quién entra y quién sale de este regissiozamo también que exista un organismo
gue se encargue de evaluar la calidad del semntiegado por los proveedores de ATE.

En este sentido, existe concordancia en que etga@a de la tarea de acreditacion
de los oferentes ATE debiera ser el Ministerio dedacion, aunque también se menciona
que podria existir algo similar al Consejo Naciodeal Acreditacion para Instituciones de
Educacién Superior, la Agencia de Aseguramienttadgalidad, o que este proceso podria
estar a cargo de un organismo especializado co@BEIP.

En relaciébn a la evaluacién del servicio entregasio,sefiala que los primeros
evaluadores deben ser los clientes (tanto escuelas sostenedores), es decir, se debe
contar con evaluaciones que recojan la satisfaamanel servicio obtenido. Sin embargo,
se hace indispensable la existencia de una evaluagierna, pues es necesario determinar
si se han instalado efectivamente capacidades gumitpn a la escuela sostener por si
misma los procesos que comenzd con la asesoria.

Respecto de este punto, el rol que podria jugaisiema de supervision es central,
pues permitiria monitorear externamente el tragapesta siendo llevado a cabo, tanto por
la escuela como por su ATE. Esto es importanteadtsres del campo educacional no ven
a los oferentes ATE como una alternativa al sistdmaupervision del MINEDUC, sino
como un complemento de éste.



» Expectativas en relacion al registro ATE

Se constato que existe una valoracion positivaedgstro que se pretende elaborar
para informar sobre la oferta disponible de astséemécnica existente en el pais. En
general, se sefiala la necesidad de establecedastarde ingreso, pues de esta forma se
cautela, en cierta medida, la calidad del servigie se esta ofreciendo y, aunque una
acreditacion no necesariamente garantiza la calgalh ve como un paso importante.

Deben también existir criterios objetivos y conosidpara la entrada, la
permanencia y la salida del registro. En este éenéis indispensable contar con sanciones
y herramientas de control para asegurar que las @lrplan con lo estipulado en los
contratos que establecen con las escuelas y sdetese En la misma linea, es necesario
gue el registro se actualice continuamente y gsldTE que no cumplan con lo acordado
y/o muestren resultados deficientes, pierdan sedéacion.

Con el fin de estimular que las ATE mejoren ladadi de sus servicios, podria
definirse requerimientos minimos para estar enegiistro y, complementariamente,
caracteristicas deseables para una ATE mas alldicttes minimos; es decir, aun sin
conceptualizarlo, los actores distinguen entre isterma de registro publico y uno de
certificacion de la calidad de los servicios.

En relacion a las instituciones y personas natsirglee se espera encontrar en el
registro, se sefiala que éstas deben contar cooidages reales para realizar el trabajo que
ofrecen, con profesionales con experiencia presitificada en el ambito de la educacion y
con resultados positivos verificables.

e Funcionamiento de los servicios ATE

a) ¢Quién contrata?

Los actores educacionales no tienen una visioratagerca de quién debe decidir la
contratacion de la asistencia técnica. La decisi@yoritariamente mas recomendada
perece ser que el sostenedor y el director elijaoamjunto la ATE que desean contratar
(aun cuando sea el sostenedor quien efectivameraeek responsable del contrato),
incorporando en esta eleccion la opinion de lofegares de la escuela.

Como se dijo, la principal dificultad que se vishm@ a este modelo es que,
actualmente, se percibe una falta de capacidadesnbes actores para diferenciar entre
una buena y una mala asistencia técnica, debidoipalmente a la inexperiencia y la falta
de informacion. Es por esto que en el caso de dagetas con mayores dificultades se
recomienda un rol activo del MINEDUC en apoyaréandnda por servicios ATE.

b) ¢Como se contrata?

La informacion con la cual se debe contar a la lgacontratar una ATE es,
principalmente, el curriculum de los profesionajas ofrece la institucion y los resultados
previos que, tanto ellos como la institucién, hagrddo en asesorias pasadas.
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Se sefialan diversos mecanismos de contratacioo, ggergeneral se alude a la
necesidad de evaluar propuestas (incluyendo calitenmetodologia y presupuesto de la
asesoria) y entrevistarse con los “candidatos Geleados”.

En este sentido, y dado el alto riesgo que imptmatratar asistencia técnica, se
indica que es necesario un “periodo de prueba&leawal se evalle si la institucion o el
consultor escogido es adecuado para el establetoni€n caso de no lograr conformar un
equipo de trabajo adecuado, esta fase proporceaopadibilidad de cambiar de ATE. Otra
propuesta en la misma direccion es definir la ridadsde una fase 0, en la se establecen
los compromisos que asume la escuela y la ATElaoioa al trabajo que se realizara. Esto
es esencial para que posteriormente, cada uno téarga sus derechos y deberes para con
Su contraparte.

Finalmente, se destaca la necesidad de mecanisreoscodtratacion no
excesivamente burocraticos y que tomen poco tiempuluso la posibilidad de que parte
de los recursos se entreguen contra resultados.

c) ¢Cuales son los plazos para mejorar?

Existe consenso con respecto a que cualquier estimacerca de la duracion de la
asesoria debe necesariamente considerar la situaggdal en la cual se encuentra la
escuela al momento de contratar la ATE. Hecha estsideracion, sin embargo, se
considera que un periodo de 3 6 4 afios seria attepasa evaluar cambios, pues se habria
trabajado con una generacién completa de alumimkego de un ciclo escolar.

Es necesario establecer plazos realistas parantecocion de las metas de mejora,
sobre todo si el principal indicador de resultades el SIMCE, pues generar cambios
sostenibles en esta evaluacion puede tomar un dierdp mayor. Establecer el grado en
que la propia ATE sea responsable de los resultddda escuela sera, ciertamente, un
asunto tan complejo como delicado. Mas aun, dagonguchos servicios ATE pueden ser
focalizados en aspectos muy puntuales, no todosdodcios ATE seran una asesoria
comprensiva a la escuela, co-responsable condljaah global de mejoramiento.

d) ¢Cual es la metodologia de trabajo y cuales lasigmestinatarios de ATE?

En general, se destaca la necesidad de asesoeiaga flexibles y se adapten a la
situacion particular de la escuela. Aunque se etagjue existen oferentes que poseen
programas ya estructurados, éstos sefialan quersismmgonsidera el contexto especifico
del establecimiento que se esta asesorando y dquabajo (aunque venga pre-disefiado) se
modela y adapta segun las caracteristicas dehtelie

Respecto de la metodologia de trabajo, se confiamecesidad de asesorias que
trabajen en la escuela. Las metodologias de trdatmjicional (talleres y seminarios) son
vistas con desconfianza por los usuarios, los sugtefieren que la ATE se acerque a
trabajar con los profesores en la sala de clagegste sentido se demandan asesorias que
sean mas practicas que teodricas.
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En relacion a las areas que requieren asisteneiaidentifican dos grandes
beneficiarios: los docentes y los directivos. Fasprimeros el principal requerimiento
tiene que ver con el dominio del marco curricufacon las estrategias y metodologias de
ensefianza. Un elemento en el cual también setadtisistencia es la evaluacion de los
aprendizajes y la planificacién de la ensefianzaeltzaso de los directivos, la principal
necesidad estaria situada en el ambito de la gegtil liderazgo, donde se sefala que
existe una falta de vision estratégica para adinamjspara trabajar en equipo y para
delegar funciones. El manejo de los recursos humtambién se menciona como un area
en la cual los directivos presentan falencias itgooes.

Un punto a destacar es que los sostenedores nwistms como parte de los
principales beneficiarios de los servicios ATE. ka&idencia muestra una enorme
heterogeneidad entre sostenedores en cuanto eclesos profesionales y capacidades de
gestion de sus establecimientos educacionaledo mpre una parte de ellos —posiblemente
mayoritaria- requerira también de asistencia técnize modo que el registro también
podria incluir como area especifica el poseer éxpea en asesoria a sostenedores de
educacion.

» Aspectos sustantivos de la Asistencia Técnica

En general, existe una buena percepcion de lagjasngue podria implicar para
una escuela tener una ATE. Para las escuelas qgreesentran en zonas aisladas y que no
presentan mayor atractivo para instituciones pasade vislumbra la posibilidad de una
ATE “interna” del Ministerio de Educacién, que opex nivel regional o provincial y que
asegure la cobertura total a lo largo del paiso€Qtroponen la alternativa de fortalecer los
equipos técnicos del propio sostenedor, para pro&@& a sus escuelas. Es necesario
destacar la centralidad que se otorga al trabajteesno. Como se dijo, los usuarios
demandan ATE que ayuden sostenidamente a los prete®n la practica, pues las
deficiencias que éstos acarrean producto de suafdém inicial no se solucionarian con
metodologias menos intensivas.

Un punto clave para los usuarios y oferentes esléion que se establece entre
ambos cuando existen plazos determinados para cwopllos compromisos pactados. No
existe mucha claridad sobre las sanciones paestaglas que, una vez recibida la ATE (o
mas bien, desarrollado el Plan de MejoramientoadSHEP), no mejoren, asi como las
implicancias que esto tendria para la ATE que aSesdicha escuela.

Del mismo modo, es importante considerar la tengjoe puede generar entre
ambos equipos de trabajo la amenaza de cerrarcileelassi no se consiguen las metas
comprometidas. Un sistema de certificacion de Adilskién podria sancionarle por baja
efectividad. Se trata, entonces, de una politica ft®rtes consecuencias para ambos
actores. Esto puede generar una mistica de graharakion y compromiso reciproco, pero
puede también gatillar efectos no deseados, commaahflictividad o falta de instituciones
ATE de calidad dispuestas a trabajar con las essueds dificiles, dado el mayor riesgo de
fracaso involucrado. Es decir, la relativa caremlgeoferta ATE de calidad puede ser aun
mas critica para el caso de escuelas “en recupetaci
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En este mismo sentido, es necesario considerdligatoriedad, o no, de contratar
ATE. Este es un punto que tiene dos caras: poadm, lobligar a una escuela a contratar
asistencia técnica puede generar tension al intdebestablecimiento y ocasionar que se
vea la asistencia como una intervencion no deséadaal no generaria compromiso por
parte de la escuela y se traduciria en resultaeigativos. Por otro lado, es sabido que las
escuelas —especialmente las mas débiles- requieeemirada externa para identificar sus
debilidades y sostener procesos de mejoramientiaon

Finalmente, se indica que el éxito de una asiseniécnica depende del
compromiso Yy la participacion de todos los actone@slucrados en el proceso (escuela,
profesores, alumnos, padres, ATE, etc.), paradb seirequiere generar un acuerdo de cada
uno de estos estamentos, que exprese el comprawhigorido y el reconocimiento de la
necesidad de contar con apoyo externo para emprpraEsos de mejora.
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Introduccion

Este documento constituye el Cuarto Informe“&studio para la elaboracion de
instrumentos de apoyo al disefio y operacion del pooante de Asistencia Téchica
Externa delProyectode Subvencién Escolar Preferenciajue —a solicitud del Ministerio
de Educacion-, el Programa de Investigacion en &dac de la Universidad de Chile se
encuentra desarrollando.

Tal como se establece en la seccion “V. Producspeiados” de los Términos de
Referencia Contratacion de servicio para la elaboracion del mmonente Asistencia
Técnica Externa en Educacion (ATE) en el marco alddy de Subvencion Escolar
Preferencial (SEP)"que rigen este estudio, este Cuarto Informe satéds resultados y
principales hallazgos de la primera y la segundpeetde levantamiento de informacion
cualitativa sobre percepciones y requerimientopea® de Asistencia Técnica Educativa
por parte de los potenciales usuarios, la mirada gostenedores y directivos de
establecimientos educacionales y oferentes de Afien sobre la Ley de Subvencion
Escolar Preferencial, y la posibilidad de garamtizaa oferta de ATE de calidad en las
distintas zonas geogréfico-sociales del pais, derdo a oferentes ATE y autoridades
locales del Ministerio de Educacion.

La metodologia propuesta para abordar estos teosasualitativa, esto es, por
medio de entrevistas semi-estructuradas, indiveduglgrupales, a los propios actores del
sistema (directivos de escuelas, sostenedores ipaleis y particular subvencionados,
oferentes de ATE). Se indagd sobre sus opinionagrgnsiones respecto a la SEP y las
caracteristicas de la oferta y demanda de Asistenécnica. Adicionalmente, se recogio
también la apreciacion de estos temas en el nieglnial y regional del MINEDUC. Para
mas detalles sobre estos aspectos, ver el prirf@ma (Agosto 2007) que operacionalizd
el disefio metodoldgico de este estudio.

En términos practicos, se definid un levantamietganformacion en una muestra
de regiones del pais, cubriendo una amplia divadstérritorial (metropolitano/ urbano/
rural-aislado) e institucional de los establecirtoeny sus sostenedores (municipal/
particular subvencionado; de mediano y bajo rergtito). En cada regidon se entrevist6 a:

a) Sostenedores y directivos municipales y privados jnas de una escuela a su cargo]
de dos comunas (una mas urbana y otra mas ruatynando incluir establecimientos
que hubiesen participado en el Programa de Esc@zitisas o en el Programa de
Escuelas Prioritarias;

b) Representantes de una muestra de instituciones YAPErsonas naturales inscritas
como oferentes de ATE en el catastro elaboradontiral afio 2007 por la
Universidad Alberto Hurtado para el MINEDUC, proaodo incluir oferentes ATE de
diversas caracteristicas;

c) Autoridades y Jefes de la Secretaria Regional king de Educacion, y funcionarios
de los respectivos DEPROV.
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d) Representantes de Asociaciones Nacionales de edstels de educacion o
encargados de las unidades de educacion de estaga@snes

La propuesta técnica planted realizar el trabajo cdenpo en 7 regiones,
diferenciando dos fases en el tiempo. En la prini@sa de terreno (primera quincena de
septiembre) se trabajé en 3 regiones y una pravima la Region Metropolitana,
concretamente en las regiones y comunas que ae éstel primer panel del cuadro 1. El
mismo cuadro registra el nimero de entrevistadieéesente realizadas en cada lugar y
especifica para cada una de ellas el nimero deiparttes involucrados. En la segunda
fase de terreno (que se realiz6 entre el 5 y etl8®oviembre) se trabajo en otras tres
regiones y otra provincia de la Regién Metropokltaconcretamente las que se listan en el
segundo panel del cuadro 1. Al igual que en el @gripanel, se registran las entrevistas
efectivamente realizadas en cada lugar y el naaeparticipantes involucrados.

Como muestra el cuadro 1, se hicieron 37 entrevgtapales y 40 individuales. En
total se entrevistd a 206 personas. Se realizaashtodas las entrevistas previstas con
sostenedores y directivos municipales, instituGoA€E y en el nivel regional-provincial.
En varios casos, el sostenedor particular subveadm era al mismo tiempo director de su
colegio. Varias ATE entrevistadas eran al mismonpie sostenedores de colegios
particulares subvencionados. Cabe sefalar que mmiara fase, las entrevistas a ATE se
limitaron a personas juridicas (tal como estabaigt@en los términos de referencia para el
estudio). En la segunda fase, por peticion del MMNE y dadas las modificaciones
experimentadas por la Ley SEP, esta categoria ttevetados se amplié a personas
naturales; para lo cual se eligié una muestra @gnga se habian inscrito en esta condicién
en el catastro elaborado por la Universidad Albeftiotado a solicitud del MINEDUC. En
concreto, se entrevisté a dos personas en cadmreggegidas entre aquellas que se habian
inscrito con especialidad en gestion educativaryiauar, y en el rubro de asesoria y no
solo en capacitacion. En total se entrevistd a T& Aersona juridica (institucion) y 10
ATE persona natural.
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Cuadro n° 1. Trabajo de campo realizado en las ddases: regiones, comunas, entrevistas realizadas y
namero de participantes en entrevistas colectivas

Entrevistas realizadas por tipo de actor*

Sostenedor y ATE
Sostenedor pirectivos  directivos Personas  SEREMI/

i6 Comuna . L
Region Municipal  municipales particulares  iuridica (PJ)/ DEPROV
subvencionados Natural (PN)
Primera fase del trabajo de campo: septiembr@ 200
Antofagasta G (6) G (6) G (4) PJ-1 (5) G 5)
Antofagasta . I (1) G (4) No hay
La Serena G (2 G (9) [ (2) P31 (1) G @)
Coquimbo =, - el (1) G (6) G () PIG(4) 1)
Melipilla G(2) G (8) PJ-G (3) G (5) Seremi,
Metropolitana PJ-G (2) Deprov
P ElMonte  G-1(7) (1) P (1) G (2)Deprov
Talcahuano | (1) G (4) **
Bio-Bio Pé cas)
Cafiete 1 (1) G (5) *k -G ()
Segunda fase del trabajo de campo: noviembre 2007
La Pintana (1) G(5) (1)
Metropolitana ; PN-1(2)
La Florida 1 (1) G (5) I (1) PJ-1(3)
Libertador  Rancagua G (2 G4 G (3 i
Bernardo 9 @) ) @) PJ-I(1) G (2
O'Higgins Mostazal G (3) G (4) G (2) PN-1(2)
1(2)
Temuco I(1) Hokk I Ej-lél()?))
1 (1) G (7)
Araucania
Toltén 1 (1) G (3) G (3) EJN- '|((22))
Magallanes  Pta. Arenas (1) G(5) G(2) EJN-_II((ZZ)) G(3)

Se registra el numero de entrevistas, indicandoesion | (individuales y el nimero de éstas) o G
(grupales) y en este Ultimo caso entre paréntesisneero de participantes.

En Talcahuano el sostenedor privado no llegé &uaién a la hora prevista, por lo cual no se pudo

realizar la entrevista. En Cafiete no estaba corméelmpina entrevista a sostenedor privado.

*** | as entrevistas a nivel regional y provinciah éa RM se realizaron en la primera fase del tialoig
campo

*+x Pege a reiterados intentos, no fue posible rdimar la entrevista con directores municipaleslale

comuna de Temuco

**
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Los gerentes o directores de asociaciones de sotiess municipales y particulares
subvencionados fueron entrevistados en la segas@a fas entrevistas se concentraron en
las tres asociaciones mas grandes: la Asociacidar@hde Municipalidades, la Asociacion
Gremial de Corporaciones Municipales y la Corpdnadilacional de Colegios Particulares
-CONACEP. En las dos primeras se entrevistd a spemtivo encargado técnico de
educacion. En el caso de CONACEP se entrevistd gesente. Adicionalmente, fue
entrevistado el Jefe de Capacitacion de la Federade Instituciones de Educacion
Particular — FIDE- en su calidad de oferente de Agiefundizando también con él en el
tema de la asociacion entre establecimientos gisedores en el marco de la SEP.

Las entrevistas a los distintos actores comparsignnos temas en comun y
contemplaban ciertos topicos diferenciados, segl@s8mo relevante. El cuadro 2 sintetiza
los temas abordados en las entrevistas sosterodasada tipo de entrevistado.

Cuadro n° 2. Tipo de entrevistado y temas de la englvista

Tema Actor entrevistado
Sostenedory | Oferente de| Autoridades y Jefes
directivo de ATE técnicos de DEPROV
escuelas y SEREMI
Experiencia previa con asistencia técnica a v v
sostenedores y escuelas
Diferencia entre el componente ATE de la SEP ysotro v v
apoyos del MINEDUC
Estrategias de apoyo y modelos de intervencidasle | v
instituciones ATE
Caracteristicas de la intervencion (duracién. v v
intensidad, organizacién, costos)
Necesidades / demandas de asesoria técnica de v
sostenedores y directivos
Capacidad de demandar ATE por parte del sostenedor v v v
y directivos
Informacioén y apreciacion sobre la propuesta Lep $SE v v v
Acreditacion de ATE vy atributos de una “buena” ATE v v v
Disponibilidad de ATE en la regién y comuna v v v
Papel del MINEDUC, necesidades de apoyo desde el v v v
MINEDUC
Disposicién a asociarse para la contratacién de ATE v v v
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Este informe sintetiza los resultados del trabajaezreno de las dos fases y se
estructura en 5 capitulos. En los primeros cuarsistetiza las opiniones y visiones que
frente a cada tema expresaron los entrevistadosagitulo | se detiene en la experiencia
con ATE y la demanda por asistencia técnica dedstenedores y directivos de escuelas,
asi como en su disposicion, vision y apreciacionadpropuesta Ley SEP. El foco del
capitulo 1l est4 puesto en las instituciones de AS disposicion frente a la SEP y
potenciales planes de expansion. Asimismo, sergeg® la vision que las ATE tienen
sobre la capacidad de los sostenedores y las asqu@la demandar y negociar asistencia
técnica. El capitulo Il presenta la vision quanéie los representantes de las Asociaciones
de sostenedores de educacion entrevistados. Bulcapf se traslada al nivel regional y
provincial del MINEDUC, vy sintetiza la evidenciatesgada por las autoridades y Jefes
técnicos respecto a la oferta y demanda de ATE werarea geogréfica, asi como
aprensiones respecto a la propuesta SEP. Finalpedrtapitulo V concluye sintetizando
hallazgos, extrayendo algunas conclusiones y edablor recomendaciones acerca del
componente ATE de la ley SEP.
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|. LASEP Y LA DEMANDA DE ASISTENCIA TECNICA
EDUCATIVA: PERCEPCION DE DIRECTORES Y SOSTENEDORES

Este capitulo sintetiza lo que los sostenedorebegtid/os de escuela expresaron
con respecto a su experiencia con ATE, las neassdg demandas actuales de asesoria
gue dicen tener (incluye las caracteristicas qperaa de una buena ATE), la informacién
y apreciacion sobre la propuesta Ley SEP, la viside tienen de la oferta de ATE a su
alcance, la disposicién a asociarse para conthdtry la auto-percepciéon de su capacidad
para contratar ATE.

1. Experiencia previa con asistencia técnica

En esta seccion se da cuenta de la experienciasdentrevistados con asistencia
técnica de varios tipos: aquella brindada por edtegeedor, la que entregan las
Universidades, la que es autogestionada por lascles; la que es brindada por otros
prestadores externos, la que es impulsada por 8ERUC bajo la forma de programas y
la que brinda el supervisor.

En general se puede decir que si bien hay una lpernapcion de la idea de contar
con asesoria técnica externa, algunos sostenegalggnos colegios consideran preferible,
por economia de recursos, pero también para gzeiané sustentabilidad de los logros,
fortalecer los recursos internos de los sostensdgve establecimientos escolares,
contratando especialistas en materias clave, sipai®logos y psicopedagogos los mas
mencionados. Ademas, en algunos entrevistadoseedésconfianza de que estos procesos
beneficien econdmicamente a los “intermediarioas (ATE) y los recursos finalmente no
lleguen al sostenedor ni a los colegios.

Es importante sefalar que la asistencia técnicahguerecibido los usuarios por
parte de instituciones es habitualmente del tigpacitacion”, por lo cual en la mayoria de
los casos:

- se trata de una intervencion en un area especéfitagpuntar a la integralidad de los
procesos, tal como debiera plantearse un Plan jeraneiento SEP

- se trata de una intervencion dirigida a profesorésectivos, pero no al colegio.
- por lo mismo, no estd comprometida con los reso#tat®| colegio.

Son pocos los casos en que las intervencionesssa lea un modelo integral como
el que sustenta al Plan de Mejoramiento asociatbo SEP, y ello sblo parece venirse
desarrollando a partir de la implementacion del 6&Qjue, como veremos mas adelante,
desde la perspectiva de los entrevistados ha sepaich ordenar la gestion.

2 En esa linea, una entrevistada sefiala“@jodas las capacitaciones han sido buenas, peroacson tan
especificas y se dan en una o pocas sesiones,ousm flmlace mayores expectativas”.
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En base a lo anterior, lo que interesa destacajues independiente de si los
usuarios han tenido o no experiencias previas teasia técnica, la intervencion que
propone la SEP —una ATE que acompafie un Plan derdhejento que apunte al mismo
tiempo a las areas de gestion del curriculum, dirtfgs escolar, convivencia escolar y
gestion de recursos- seria novedosa para casi llmgloasos.

Como barreras o dificultades, algunos plantean

- la edad de los profesores: gran porcentaje de sode en edad de jubilar, por lo cual
parte del aprendizaje seréa perdido

- la poca importancia que se le asigna a los tem@@gmente curriculares desde las
instancias superiores de los municipios. Asi, aargjuDAEM tenga conciencia de su
importancia, la impronta de las autoridades pesa.

Como condiciones de una buena asistencia técqaastea:

- Que no quite mucho tiempo a los profesores (cobulitiasada en la critica a
muchos programas, que “sacan” a los profesores tigea principal que es ensefiar)

Que surja “desde adentro” de la escuela, desdegpioiagnostico de necesidades
- Que sus objetivos estén claros y sean aceptaddsspdocentes.

Que sea de aplicacion préactica

a) Asesoria y apoyo que entrega o gestiona el soste@esus establecimientos
educacionales

En general, los sostenedores municipales y paatesil subvencionados
entrevistados no disponen de equipos profesiomeaes brindar asesoria directa o realizar
seguimiento a la gestién técnico — pedagdgica encelegios, a pesar de que muchos
consideran que ésta seria la situacion ideal. €egpiedad de los equipos profesionales con
los que cuenta el sostenedor es méas frecuentesecotaunas de menor tamafio y de
caracter mas rural

En las comunas méas pequefas, los sostenedoresropetencias técnicas trabajan
personalmente con sus jefes de UTP o docentes sé&r@reocupan de ‘alimentar’ a su
personal con recursos e informacion (por ejempbmsiguiéndose materiales o bajando
estrategias metodoldgicas de Internet); de insertar redes de intercambio comunales o
inter-comunales, o bien co-financian gastos de jpagaestadia de quienes viajan a
capacitarse a otras localidades.

Sélo los municipios de mayor tamafio tienen posidides de contratar asesoria y
capacitacion por su propia iniciativa. En la mweste comunas visitadas, tal es caso de
Antofagasta, Melipilla, Rancagua, Temuco y Puntan@as, como se sefiala a continuacion:

® Hecho relevado en otros estudios. Entre elloszfReki y Salinas (2006) “Gestién municipal de la
educacion. Diagndstico y lineas de propuesta” rinéoFinal de Consultoria de Asesorias para el Dakar
para el MIEDUC, diciembre 2006; y Politeia (2003)nsultoria en desarrollo contratada por el MINEDUC

20



En Antofagasta, la Corporacién Municipal buscaifteat la calidad de algunos de
sus colegios con apoyo de la Fundacion Chile.

El sostenedor municipal de Temuco ha contratadeicées a un consultor

individual, para capacitacion en metodologias, lo que fue hiey evaluado; al
CPEIP para capacitacion de personal, con bueno$tadss; y a la Universidad
Auténoma, sobre contabilidad educacional.

La Corporacion Municipal de Melipilla contrat6 uAel'E para diagnosticar el
avance de los nifios en el primer ciclo basico. Arengp han tenido continuidad por
problemas de financiamiento, la experiencia fuetipasnente evaluada.

La Corporacion Municipal de Rancagua (CORMUP) tiana experiencia larga y
amplia en la contratacion de asistencia técnica pas colegios, en particular la
contratacion de cursos de capacitacién. Para ahdiamiento de estos cursos
aprovechan la franquicia SENCE. Han capacitadosacemunidades escolares en
distintas areas, las que son decididas de acuelal® rrecesidades expresadas por
los establecimientdsLa CORMUP, ademas, se encarga de evaluar cadarfsg
capacitacion, lo que les permite ir probando ardst prestadores. Han contratado
entre otros a la PUC, Santillana, FIDE, Caja de gammacion Los Andes, varias
OTEC, Universidad de Rancagua (esta ultima fue wom@a experiencia).
Actualmente tiene varias escuelas y liceos prioosay estan trabajando con la
Universidad Bolivariana, Universidad del Mar y IMGE>.

La Corporacion Municipal de Punta Arenas (CORMUR#&MNbién tiene bastante
experiencia entregando asistencia técnica a segiosl Aunque ha desarrollado
convenios con entidades externas, como la Uniaside Magallanes para
capacitar profesores, y se realizan talleres méesugan los jefes UTP con temarios
definidos por ellos mismos, lo que destaca es lpemencia de la propia
Corporacion como prestador de asistencia técnical eanarco delProyecto de
Integracion Para ello se ha contratado pool de educadoras diferenciales, con una
cabeza visible y roles claramente delimitados, gniths de nivel medio en
educacion diferencial, que visitan los estableamaig, trabajan y entregan tareas.

La Corporacion Municipal de La Florida también hastgppnado mudltiples
programas educativos que contienen procesos ddeAsigd Técnica para sus
establecimientos; lo que generalmente ha consigiidaprovechar oportunidades
gue se presentan (donaciones empresariales, fonéscietc.) y ofrecerlas a sus
establecimientos, en lugar de comprar serviciosl @marco de proyectos propios de
mejoramiento e inversion.

* Al inicio de cada afio escolar los establecimiergssolares deciden las peticiones de capacitaaién q
tienen para su personal y la disponibilidad de thongara ellas. La CORMUP centraliza estas pet&son
negocia la contratacién de los cursos, las comiksplas caracteristicas de los relatores, etemHacposible
para que los cursos y asesorias sean a la medalslg no vengan “envasados” desde antes.

®> Estas instituciones les fueron “impuestas” porvihisterio. Estan conformes con el trabajo de la U.
Bolivariana y disconformes con las otras dos.
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Los sostenedores privados casi no entregan asst&unica a los colegios. Las
excepciones las constituyen la Sociedad de Insénuderimaria (SIP), en que profesores
destacados de sus mismas escuelas pasan a seeasesotras escuelas; y la Corporacion
Aprender, que también entrega asistencia técnicaisatres establecimientos. Ambas,
ademas, prestan servicios de asesoria a otrosaxleg

La mayoria de los sostenedores y directivos seeesfpor aprovechar plenamente
las (a veces escasas) oportunidades de capacitaeistencia disponibles en su entorno,
en beneficio de sus docentes, via franquicia SEN®#ta FIDE, o apoyo de fundaciones
locales (Fundaciones Minera Escondida; Carmen @oudirauco, Los Pelambres,
Mustakis). Sin embargo, no todos se muestran taacpvos; por ejemplo, una de las
comunas (Cafiete), con muy pocos recursos paraatamtrapacitacion, cuenta con una
escuela efectiva del estudio de UNICEF, pero nowgwha este modelo para promover
experiencias de reflexion, intercambio o pasarmtie las escuelas de la zona.

b) Capacitacion brindada por las Universidades

Practicamente todos los entrevistados han tenigeregncias con actividades de
perfeccionamiento (cursos, talleres, diplomados,) €ontratadas por los sostenedores o
por el MINEDUC a universidades locales, en rela@d@lgun programa como el SACGE o
los cursos de perfeccionamiento del CPEIP. Losigi@aihtes en estos cursos reportan
niveles de satisfaccion muy variables, dependiatida calidad del relator, pero el balance
general tiende a ser mas bien negativo: capaditesimasivas, uniformes y centradas en
aspectos tedricos mas que en la problematica dal atedominio de relatores poco
actualizados que no manejan los conceptos de lariRafy no innovan, falta de ejercicios
de aplicacién, por ende baja transferencia al yablao impacto en los resultados.

Consecuentemente, algunos entrevistados plantsatugias sobre la capacidad que
tienen las Universidades de constituirse en ofeseATE de calidad, especialmente debido
a su falta de actualizacién y su relativa lejadadrealidad de las escuelas. En efecto, son
pocos los casos en que se manifiesta satisfacannacasistencia técnica prestada por
universidades.

c) Capacitacion y apoyo autogestionado por las esauela

Algunos directores han desarrollado estrategias coéaboracion con las
universidades locales, facilitando su establecitnigpara la realizacién de practicas
profesionales y adquiriendo, a cambio, acceso anak) prestaciones profesionales (ej.
asesoria contable a Centro de Padres) y actividddesapacitacion (ej. apoyo para
proyecto de integracion). Este tipo de asesori@sesematico y en general adolece de las
limitaciones mencionadas en el punto anterior.

Se registra un solo caso en que una escuela mahipgr si misma, busca el apoyo
de la empresa privada. Este caso se registra éa Reenas, donde un director, enfrentado
a un bajo puntaje SIMCE en Matematicas, consigundldés para financiar un profesor que
reforzara este ramo con los alumnos durante lesci@ees de invierno.
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Aunque no se trata de capacitacion, también vajgetea mencionar los esfuerzos
para mejorar el equipamiento realizados por losmmoss directores, tales como la
experiencia de un colegio municipal en Punta Areqss, en convenio con Chile Enter,
consiguid nuevos computadores.

Sin embargo, la mayoria de las escuelas, sobredsduounicipales, sefiala no tener
recursos para gestionar asistencia técnica. Estadaa, a nuestro juicio, se explica no solo
por la falta objetiva de recursos, sino también laorinexistencia de una cultura de
autogestion que habilite a los directores paradusaluciones creativas a las necesidades
de sus escuelas, lo que estaria fuertemente netatmocon la falta de autonomia de la que
adolecen gran parte de los establecimientos muahesp

Finalmente, resulta interesante destacar que a3 fpecuente encontrar escuelas
cuyos equipos hayan prestado asistencia técnic@aa escuelas. Algunos sefialan que
“apenas pueden con el colegio”, por tanto no leslguiempo ni capacidad de trabajo para
enfrentarse a otras realidades. Esta falta de tigmapa la reflexién y la auto observacion
da cuenta de un sistema educacional poco reflelkdvgque se ve facilitado por el hecho de
gue algunos profesores tienen jornadas divididasagios colegios, lo que les dificulta
conformar equipos, y mas aun “comunidades de peestifi. Ante esto, las ATE
vendrian a ser una “cabeza” externa que ayudaé&sclela a desarrollar la reflexion que
tanto les falta.

d) Experiencias con asistencia técnica externa

En varias comunas se entrevistd a -0 se tuvo irgoidn de- establecimientos que
estan siendo o fueron atendidos por ATE (CIDE, ORJC, alguna universidad regional),
ya sea en el marco del programa de apoyo a laslasatriticas (2002-2005) o la estrategia
de apoyo a establecimientos prioritarios (en cyrsoa escuelas y liceos), asi como en el
marco de iniciativas que cuentan con financiamiedgoprivados. En las entrevistas se
identificaron las experiencias de ATE que se praseen el siguiente cuadro.

Cuadro n° 3: Experiencias con ATE institucionales

- CEIS — Hnos. Maristas: con recursos de la Fundacarmen Goudie, se aplican Pruebas
(estandarizadas) de Calidad de los Aprendizajebvensas escuelas de la regién de Coquimbo, las que
permiten mapear los avances en los aprendizajgsddumnos. El CEIS procesa y entrega los residfado
junto con sugerencias para actividades remediadesprofundizacion para los mas avanzados; también
se ofrecen capacitaciones para los docentes, quréeséan a mejorar los resultados en las areas mag
débiles. Este apoyo es muy valorado porque pefottdizar los esfuerzos de los profesores donde
realmente hacen falta, y por la calidad y pertireede las actividades formativas para los docentes.

- CIDE — UAH: Este centro de estudios ha brindado/a@ocolegios de Antofagasta y Tal-Tal en los
ambitos de Matematicas y Comprension del Medio fdtpor medio de mddulos y capacitacion a los
profesores, con posterior seguimiento y evaluaciémbién apoya establecimientos de Melipilla y El
Monte en Lecto-escritura, Matematicas y gestiofitingonal, siendo en general bien evaluado por
sostenedores y directores, por su énfasis entgjraistematico y “muy profesional” en aula, con
observacién y modelamiento de clases por partesiprbfesionales de la ATE, lo que ayudaria a
remontar la gran debilidad de los docentes: |a faét renovacion en sus estrategias de aula. Como
consecuencia, “profesores y alumnos estan contgriogue las clases se hacen de manera mas
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interactiva”. Se cree que, al promover el cambiactéudes y el desarrollo de nuevas competenesas,
asesoria podria tener aun mayores efectos ergeli¢azo.

- Corporacion Aprender: ademas de prestar asistémiica a sus propios establecimientos (La Pintana,
Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo), ofrecen estogiEes a terceros.

- Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion edliyeciones Pedagégicas (CPE{fEn Toltén,
desde hace 5 afios el DAEM impulsa como estrategiiat de apoyo, los Talleres Comunales de
Perfeccionamiento del CPEIP. Esta experienciaas évaluad: se le atribuye haber logrado un cambio
en la disposicion de los profesores e incluso aremento en los resultados SIMCE. Por su parte, en
Punta Arenas, el CPEIP ha realizado capacitacigne$an sido bien evaluadas por los profesores
municipales.

- Educa Araucania: OTEC vinculada a la Fundacion Mego de la Araucania (sostenedor privado de
Temuco), que ha entregado cursos de evaluaciéndaiegia e inglés para los profesores.

- English Discovery: programa implementado en essuddaAntofagasta para apoyar la ensefianza de
Inglés, financiado por la Fundacién Minera Escoag@bnsiste en la donacién de computadores con
software de ensefianza de inglés y soporte tédd@bay asesores permanentes asociados a este
programa; el Depto. de Inglés de la U. del Nor&ppra a los docentes de Inglés para usar el seftwar

- FIDE: se trata de asesoria prestada a sostenquiotisilares subvencionados, tales como los de
Mostazal- donde se contrat6é un curso para refomellREI y el proyecto pedagdgico del colegio pstr
sobre evaluacion de aprendizajes-.

- Fundacién Aconcaguacon recursos de Pronffi@poya a 120 alumnos trabajadores de una escuala|r
de la Region Metropolitana, entregandoles refuetigativo (contrata docentes para realizar esta
funcion), aporte material (Utiles, vestuario y eala) y capacitacion para los docentes de Prebadea
“para mejorar la calidad de las clases que redienifios”.

- Fundacién Araucania Aprende: ha ofrecido asesartdegios de la IX region, con estrategias simdare
las del Ministerio (LEM, SACGE). En este marcoaesasesorando escuelas municipales de Toltén en
temas de gestidn, entregando orientaciones paaardisr un plan de mejoramiento y el préximo afio
recibirian apoyo en temas curriculares, aunqueitestivos cuestionan que “lo que ellos traen es lo
mismo que el LEM”, que ya se esta implementandmté a lo cual se aprecia un animo de desconfianza.
En estos términos, no queda claro el valor agredada asesoria frente al LEM.

- Fundacion Arauco: ha llevado perfeccionamientc0@i4 de los profesores rurales de la comuna de
Cafiete, durante 3 afios, asi como un programa lietédas de aula. Estos aportes son, en genergl, mu
valorados por su caracter practico, foco en el nldaalta calidad profesional de los relatores leaxtos.

- Fundacion Chile: apoy6 a una escuela particulavesutionada de Rancagua, donde realizé una
Certificacion de la Gestion Escolar del Colegio.

- Fundacién Emmanu®lApoya a una escuela rural de la Regién Metropaditmediante capacitacion,
asesoria en gestion pedagdgica y temas de coniavgalacion profesor — alumno) y, lo mas novedoso,

® Si bien se trata de una entidad que depende deEBIUC, llega a comunas y escuelas por demanda de
éstas, por lo que ha sido catalogada en esta semmido asistencia técnica externa.

" Los entrevistados no pudieron dar mayores antetesleespecto a esta institucion y en la web sélo s
encontraron referencias a una organizacion con@sbre vinculada al Partido Humanista.

8 Organizaciéon vinculada a la Fundacion Teleféniaa/idtar, centrada en la escolarizaciéon del nifio
trabajador, financiada con fondos RSE, y que asistlas escuelas con recursos educativos, apoyo
extracurricular y capacitacion docente, segun adic pagina web.

® Vinculada al Arzobispado de Santiago y orientadfaeilitar, apoyar, promover, desarrollar y maxinge

la capacidad de las instituciones educacionalesapdcanzar la promocion integral de las personasaaés

del logro de resultados armoniosos en las dimersi@afectiva, espiritual, intelectual y fisicahediante un
Programa de Acompafnamiento Profesional a Estabiecios Educacionales. También tiene un programa de
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con coaching al director por parte de un ingeniamercial y un sociélogo. El director evalta muy
positivamente esta experiencia: “...no me da sdéletes; me exige llevar los temas que conversanmes
practica, luego me evalla, me pregunta qué difidel tuve, y me da remediales” (Director, RM).
También ha entregado asesoria al sostenedor mainitd_a Pintana, en planificacion, curriculo,
evaluacion y metodologia.

Fundacion Saber Mas: experiencia con colegios rpales de La Pintana, consistente en replicar un
experiencia exitosa de lecto-escritura. Esta esocutodavia no es posible observar resultados.

Fundacion Valora: conecta instituciones con neeelsisl de apoyo, con empresas que desean proyed
en el ambito de la Responsabilidad Social Emprals@iSE). Los profesionales de esta institucion
entrevistaron al director de una escuela rurahdeegion Metropolitana, y le ayudaron a buscarAina
adecuada a sus necesidades, financiada por lasanpre

Instituto GRYMAC: ha prestado asesoria al sostenedmicipal de Mostazal, para la realizacion de
talleres de fortalecimiento en las asignaturasdguaje y matematicas.

ORT: Entrevistados de dos comunas de la RM (M#igilEl Monte), refirieron haber tenido contacto
con esta consultora, con resultados mixtos. Endenlos tres establecimientos atendidos se habria
desarrollado un muy buen trabajo, enfocado enlal aan gran recepcion de los profesores, logréandda
un significativo avance en el SIMCE. En los otros dstablecimientos se presentaron problemas de
implementacion y relaciones interpersonales, qlreinaron con el término anticipado de la asesdda,
version de un directivo respecto a los origenesal#licto en su escuela, es que “...la soluciénaeni
empaquetada y no obedecia a los sintomas questeariéermo, la ORT lleg6 teorizando y los docente
necesitaban mejorar concretamente su dominio deolsenidos en Lenguaje y Matematicas; sentian
les hacian perder el tiempo”. (Director, El Monte).

Programa Interdisciplinario de Investigaciones dndacion (PIIE): ha colaborado con Escuelas y IS¢
Prioritarios de La Pintana. La evaluacion de laegigmcia es buena, ya que, segun indica un direator
PIIE invita, no se sienten obligados a asistireEie caso se plantearon metas y un plan de trgbajo
fue concordado con el Consejo de Profesores, cesudtado de lo cual se generé un trabajo técnieo
cohesioné al equipo. También han trabajado coostésedor municipal de La Florida durante casi 2
afos. Se les evalla muy positivamente, porquerssdaya que han sido capaces de conocer en
profundidad la cultura de cada escuela, reconarefostalezas y debilidades, y de proponer sol@san
partir de la realidad de cada una de ellas. Adetigd®n reuniones constantes con los diferenteses;t
incluyendo al sostenedor, lo que permite una baenedinacion de los esfuerzos, desde las diferente
responsabilidades.

Pocket PC: programa implementado en escuelas ddafyaista, financiado por la Fundacion Minera
Escondida y asesorado por Edunova (PUC), que bciapacitacion y soporte técnico. Mediante
tecnologia mavil inaldmbrica se transfieren corttesielaborados por el profesor o bajados de sitios
especializados de Internet a un computador dellbadsi manos de cada alumno; el sistema permite ¢
trabajo individual o grupal de los alumnos, und@a@ion instantanea de cuantos alumnos siguease
y qué contenidos presentan dificultades.

SIP: Esta entidad ha realizado una labor de apiyudo similar a la de las instituciones anteriartee
mencionadas, en escuelas de Antofagasta, séloogquitnanciamiento privado (Fundacién Minera
Escondida). El proyecto lector Matte, asesoradda8iP, se inicié el 2006 e involucra pasantias,
capacitacion a todos los profesores del ler catlemas de evaluaciones y orientaciones mensuales
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terreno. Habria producido excelentes resultado8Qu¥ de los nifios leen y escriben).

voluntariado en el que pueden participar profedemde todas las edades, orientadionplementar talleres
de desarrollo personal y profesional para profesorgy apoderados, como también prestar asesorias
puntuales en alguno temas de gestion de la escuela”
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Sociedad Inca Ltda.: contratada en el contextdtiel de Superacidn Profesional 2007 por el sosteng
municipal de Mostazal.

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Eduima¢UMCE): Experiencia en areas de formacion y
capacitacion de docentes de media y basica enlisestores de ciencias, matematicas y lenguajeleD
fines de 2006 asesora 4 liceos en la region mditapa adscritos a Estrategia de Apoyo a
Establecimientos Prioritarios que lleva adelantél EDUC.

Universidad Autdbnoma: en la comuna de Toltén ingdtrante 2007 un curso de formacion de
directores y equipos de gesttdgue consta de 3 médulos: Gestién Curricular, Geste Recursos
Humanos y Gestion del Clima, la Convivencia y Tjalz®n Apoderados. La valoracion de los asister
es muy positiva ya que se trata de sesiones peatiicas y sistematicas, y particularmente porque se
contempla la aplicacién de contenidos en la claese g1 colegio (por ejemplo, analisis del PEl, @k |
compromisos de gestién, analisis de leyes, apficanestas a alumnos y profesores para ver la
convivencia escolar, andlisis de reglamentos deicencia, etc.).

Universidad Catélica (PUC): Inicié un proceso desasia a un liceo de La Serena, hace un mes. Al
hay evaluacion de la experiencia. También, ensdga, ha sido contratada por el sostenedor muhici
de Rancagua y de La Florida, caso en el que lai@sidin es negativa.

Universidad Catélica de Temuco: ha prestado aseadds escuelas de la Fundacién Magisterio de la

Araucania (Temuco).

Universidad de la Frontera: ha prestado asesdaescuelas de la Fundacion Magisterio de la
Araucania (Temuco).

Universidad Diego Portales: ha prestado asesdais@scuelas de la Fundacion Magisterio de la
Araucania (Temuco).

Universidad Mayor: ha prestado asesoria a las kscde la Fundacion Magisterio de la Araucania
(Temuco).

Universidad de Las Villas (Cuba): cursos de capaiih para profesores de Punta Arenas.

Universidad de Magallanes: capacitacion a profesdeePunta Arenas en base a convenio con la

tes

n No
pa

Corporacion Municipal.

También se menciond, sin profundizar, experiencaas Santillana, la Universidad

de Rancagua, Universidad del Mar y Caja de Compé&nsaos Andes.

La experiencia con consultores individuales esaméstmenor y se sintetiza en

siguiente cuadro:

Cuadro n° 4: Experiencias con consultores individuas

el

Experto en Temuco y Toltén: capacitacion sobregsoae evaluacion docente. El expositor tuvo buéna

recepcion entre los profesores de la comuna ylfmluego se le contraté para ayudarles a preparars
para la evaluacion (explicarles como hacer un fiita etc.), y posteriormente para presentar abgun
temas en el marco de los Planes de SuperacionsRnadé (PSP).

Profesor en Punta Arenas: reforzamiento en mateasati alumnos durante vacaciones de invierno.

Profesores para capacitacion en SACGE, en Puntmére

% Financiado por el CPEIP.

26



- Profesores universitarios de Santiago, que haizaglal talleres de capacitaciéon a los docentes, en
distintas areas, contratados por el sostenedde(smor particular subvencionado de Rancagua)

- Psicélogos para capacitar a padres y apoderadelss@efrentamiento de la problematica de los nifurs ¢
hiperactividad. (Escuela particular subvencionagl®dnta Arenas)

Respecto a las preferencia de los usuarios poy whm tipo de ATE (brindada por
instituciones o por consultores individuales), &y general dos posturas: una, que
considera que las instituciones tienen un prestigm® cuidar, lo que garantiza servicios de
calidad o al menos cierta seriedad y formalidadeentrega, y permite tener un aval ante
el cual reclamar si es que hay problemas; otrasidera que el ser una institucion de
prestigio no asegura nada, porque al final la adlidel servicio se juega en el equipo que
va a terreno, en los relatotes Quienes defienden esta postura confian mas en la
capacitacion y asistencia que pueden entregarmessodividuales porque “seria de menor
costo y se sabe quién es el relator responsabl@émAs, algunos sefalan que lo mas
importante seria contratar personas que hayan dexdoscon resultados sus capacidades
para el trabajo en aula.

Un entrevistado indica que instituciones y consaldndividuales eventualmente
pueden servir a requerimientos distiffosAsi, convendria mas emplear a consultores
particulares (0 empresas de consultoria con expeaien dmbitos no educacionales) para
asesorar procesos de cambio institucional en es;ueh las Universidades mas bien para
impartir cursos en materias especificas a los desen

! para ejemplificar, plantean el caso de una Uridadsque esté prestando asesoria técnica a dos tica
niveles opuestos de satisfacciéAcé dos liceos, misma institucion, equipo distytesultados distintos”.

2 Sefiala que los consultores individuales tendrigs fibertad para expresar sus opiniones y hacer
sugerencias, en contraposicion a los profesiomplesrabajan al alero de una Universidad; que debiglar
mas sus dichos, para no comprometer la imagen desstcion. Por otra parte, los consultores patéres
mostrarian una mejor disposicion para adaptarss sidmpos y necesidades del clierf& fa reunién se
alarga, se pueden qued3r” mientras que el académico se guiaria por losrlay y requerimientos
administrativos de la Universidad.
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Cuadro n° 5: Ventajas y desventajas de prestadoree asistencia técnica institucionales e individuade

Institucionales

Consultores individuales

La institucion ha acumulado mas experiencia

- Mas baratos

fe

Ventajas El prestigio de la institucién avala la calidady |- Es posible ajustar los contenido
seriedad del servicio de la asesoria a la realidad de |3
Poseen una estructura y capacidad mayor, y tiengenescuela, posibilitando un trabajqg
a contar una oferta mas variada de especialistas y/ Mas personalizado.
estan abiertos a contratar a titulo individualpd t | - Buenos resultados cuando se
de relator que necesita el colegio o sostenedor. busca personas reconocidamen
Han desarrollado metodologias mas formales o destacadas.
estandarizadas
Si son universidades, con frecuencia ofrecen otrgs
servicios, a veces en forma gratuita, seminarios,
charlas especificas, diplomas, alumnos en practica,
etc.
Tienen mayor capacidad de atender varios colegios a
la vez
Si son al mismo tiempo sostenedor de colegio, esta
asegurada su experiencia en tema de gestion
directiva y practicas de aula.
. Mas caro - No hay aval, en caso de que la
Desventajas asesoria sea mal evaluada.

Ofrecen un trabajo menos personalizado y en su
personal con frecuencia exisiaa alta rotacion

A veces se “vende” un equipo con profesionales
prestigio, pero finalmente quienes van a terremo §
personas con menos experiencia.
Particularmente en el caso de las Universidades,
estan actualizadas en importantes aspectos de |Ig
Reforma (Marco de la Buena Ensefianza, Direcci
y Supervision) y los contenidos que entregan son
mas tedricos que practicos. Les falta, muchas ye
experiencia concreta en aula y con alumnos en
situacion o contextos de vulnerabilidad social.

- Solo se hacen cargo de un tema
je el mas frecuente es capacitacio
o endeterminado tema

- Aplican su “know how” y, salvo

no €xcepciones, no tienen la
oportunidad de reflexionar con

6n pares sobre su experiencia de
asesoria.

ces Ofrecen asesoria para
complementar sus ingresos, no
siendo este rubro su actividad

principal

e) Estrategias impulsadas por el Ministerio de Edudaci

Se mencionan varias. Algunos indican como debildaéstas estrategias el carecer
de unidad y coherencia (incluso se indica que losrsbs programas compiten entre si), y
ser esfuerzos que no finalizan; que, segun logewstados, no se evalian y no quedan
instalados. También se sefiala como debilidad ta fie estabilidad de los apoyos vy la falta
de informacion de la autoridad al respecto, lodgsconcierta a los docentes y directivos.

Por el contrario, unos pocos consideran que estagtegias son positivas: “hay
hartas cosas utiles que el MINEDUC entrega, si aomo director las asume y no
desconoce la intencion de las cosas que mandaniteetal tiene que tener la habilidad

para ver qué le sirve, de la oferta del MINEDUC".
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Los usuarios de la muestra entrevistada dan cuent@s estrategias presentes en el
siguiente cuadro:

Cuadro n° 6: Estrategias del MINEDUC mencionadas pousuarios de la muestra

- Escuelas Prioritarias: Es importante aclarar quiavale las experiencias de asesoria incluida en e
cuadro 3 se han desarrollado en el marco de esgegona del MINEDUC. Por ejemplo, escuelas de la
Fundacién Magisterio de la Araucania (Toltén y dirgl han sido atendidas por un equipo de la Escuela
de Pedagogia de la U. Autbnoma, y se encuentrénfase de implementacién del plan de mejora.
También ha participado otra escuela sostenidamperivado (Colegio Los Reyes, de Temuco), que
recibe apoyo de la Universidad Autonoma de Chileyretrabajo concentrado en el mejoramiento del
SIMCE (durante 2007 para 4° y 8°), en la elabored&un diagnostico de la situacion escolar y en el
apoyo al mejoramiento de la gestién, lo cual sddfmido como el marco del trabajo para el préximo
afo.

- Liceos Prioritarios: Es importante aclarar queasde las experiencias de asesoria incluidas@radto
3 se han desarrollado en el marco de este progtahMINEDUC. Por ejemplo, colegios de Rancagu
han recibido la asesoria de la Universidad Bolaraj frente la cual hay evaluaciones divergenias. S
referirse a resultados, también lo mencionan lo®eistados de Temuco, y en Toltén se considerdaglie
asesoria esta bien encaminada, sin poder aun essaloa resultados.

-

- Estrategia LEM: esta estrategia es bien evaluadarnacticamente todos los entrevistados (“Uno ageen
cosas que no pensaba que podia aprender, a éstas dk la vida’- Director, regién de Coquimbo).
También mencionada en Temuco, se la valora poeginencia, por su sistematicidad y por la
caracteristica de aplicacién en aula. Ademas idcantrega de material y, lo que es muy valorada, un
etapa de seguimiento. Se le menciona también, mamasitiva evaluacién, en Toltén. Algunos
demandan su ampliacion, a la brevedad, a todasdames y escuelas del pais; otros solicitan que
también se desarrollen estrategias similares eniéel a otras asignaturas. En comunas apartadas, h
docentes que viajan a capacitarse y difunden laréqria entre sus colegas. Varios entrevistadgascu
escuelas no estan recibiendo este apoyo, se haaguido los materiales y estarian realizando esfger
para implementarla por su cuenta, lo que seriz#@tidio de la acogida que esta estrategia ha logedo
La Pintana, el sostenedor indica que varias essnalmicipales que cuentan con este programa estan
teniendo avances en el proceso lector, lo quedwavsilorado por los docentes, pese a que paralefios
significa extender su jornada de trai3jaunque por otro lado los directores sefialan gueata de un
trabajo que aunque fue bueno, no se terminé.

D

- Programa Habilidades para la Vifianencionado por el sostenedor municipal de Mokiapar los
directores de colegios municipales de Punta Ardébia®l primer caso se hace una buena evaluacion|de
éste, mientras en el segundo caso la evaluacigrerss positiva.

- Proyecto ECBI (Ensefianza de las Ciencias Basat#aledagacion): En nuestra muestra, una escuela
rural de la RM esta desarrollando el proyecto E€Bh buena respuesta de los alumnos, aunqueda falt
de una sala para laboratorio complica a la direcdié capacitacion al docente se realiza en Sanjiag
contempla seguimiento en aula, el cual aun no keahproducido. ECBI también es mencionado por el
sostenedor municipal de Temuco, como una iniciajiv@esta recién comenzando.

- SACGE: La mayoria de los entrevistados tiene usi@ivibastante positiva del SACGE. Se valora que
este modelo favorezca el desarrollo en los direstide una mirada mas estratégica respecto asel@s

O

3 Incluso se sefiala que en 2008 el DAEM capacitdaé ascuelas que no estan en LEM con la ases®ria d
este programa.

4 programa de caracter preventivo en salud mentfahtih escolar, que es desarrollado por la JUNAEB
(Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas) en ootg con el MINSAL (Ministerio de Salud) desde &ba
2003.
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de modo tal que les permite “ordenarse”; un direeipresa que el SACGE “ha sido una bendicién,
porque nos permitié ordenarnos; habiamos hecho asuntsas pero me di cuenta de que no estaban
instaladas, no habia una politica, y las cosa$viaa. ... Pudimos delegar funciones, porque estaba
muy recargado” (Director, region de Coquimbo). teticas se refieren especialmente a la falta de
tiempo para la reflexion y el desarrollo de lasvatades asociadas y, en algunos casos, la insofei
orientacién de la supervision.

- Proyectos de Mejoramiento Educativo (PNME} partir de éstos el MINEDUC habria hecho unergiu
por no imponerse verticalmente, aceptando ideaspuestas desde los colegios, lo que es valorado.|S
mencionan en Mostazal, donde se desarroll6 un RMEesvaluacion de aprendizajes, en el que se
trabajé con “una consultora de Santiago” y “un fanario del DAEM de Puente Alto”; en Toltén, donde
gracias al PME los docentes de un colegio particulbvencionado accedieron a Talleres de
Perfeccionamiento; en Punta Arenas, con un PMEal&é capacitacion en medios audiovisuales.

f) Asistencia técnica brindada por la supervision

Una parte importante de los directivos entrevissaoo recibe apoyo técnico de la
supervision y solo tiene contacto con los inspestate subvencion. El resto refiere tener,
en general, una relacion fluida con el DEPROV ydapervisores, y agradecen la buena
disposicion de éstos, por ejemplo, para aclararaslud para resolver problemas
administrativos.

Si bien hay excepciones destacadas —escuelas auarian con supervisores
respetados por su competencia técnica y su rigal eamplimiento de compromisos, y
apreciados por su dinamismo contagioso- muchostdnes no otorgan gran valor al aporte
técnico que los profesionales que atienden a slegios estarian en condiciones de
entregar; ya sea porque el supervisor tiene pogarincia (0 un experiencia muy remota)
en aula, porque no se ha preocupado por informadeeuadamente (“uno estd mas
actualizado que ellos”), porque es muy asistematidefinen un calendario de supervision
y no lo cumplen”), porque muestra una actitud Esde ‘correa transmisora’ entre la
escuela y el Ministerio, etc. Varios sefialan queswglervisor tiene un rol de control
administrativo y no de acompafiamiento o asesodnid® |0 que es particularmente
visible para los entrevistados de colegios padiad subvencionados considerados en la
muestra. Otros indican que realiza aportes en raateurriculares, pero no en temas de
gestion directiva.

Auln en el mejor de los casos, el aporte que losrsigores pueden entregar, dadas
las limitaciones de tiempo y recursos existentasce@nsiderado insuficiente. Esto es
particularmente sensible para las comunas alepelds cabeza de provincia, dado que en
esos casos los supervisores requieren invertir emdgmpo en desplazamientos. Un
sostenedor opina que los profesores requieren am@Erfiamiento ‘que no solamente le
revise las tareas al profesor, sino que le ayudecarlas’.

> Los PME permiten a los establecimientos educatgésnsubvencionados obtener fondos para poner en
marcha proyectos orientados al mejoramiento dedssltados de aprendizaje. Son proyectos elabogaatos
los mismos colegios, los cuales postulan a un faathcursable de recursos del MINEDUC.
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En estas condiciones, al menos en dos municipiaad@ua y Punta Arenas), el
sostenedor ha asumido de manera activa la taraaaepanar a sus establecimientos. En
el primer caso, se trata de una Corporacion fueyte, se siente responsable de los
resultados de aprendizaje, y actian en cohereoni@lto aprovechando los recursos a los
cuales tiene acceso, utilizando el financiamiemimgartido en ensefianza media y dando
autonomia a los directores de colegios para qu&jerasus recursos.

Consecuentemente, estos entrevistados confiannrlas eapacidades técnicas que
pueden aportar las ATE, especialmente en cuantperiencia en aula, que les permitirian
“volver a trabajar como en el P-900”, la mejor axgecia que, segun ellos, han tenido con
la supervision del MINEDUC (Directores, RM).

2. Necesidades / demandas actuales de asesoria daleseslor y de los colegios

Las necesidades y demandas de los sostenedore®cgyiviis entrevistados se
pueden organizar en las mismas areas del SACGHiOmesurricular, convivencia y
gestion directiva. En la primera area es donde esmontaneamente sefialan tener
necesidades; la segunda aparece, aunque con ruenza,fmas limitada a los “problemas
psicoldgicos” de los nifios; y la tercera casi narapd® probablemente porque a los
directores y sostenedores les es dificil obserwassmr autocriticos. El fuerte énfasis en lo
curricular-pedagdégico también puede ser una retpualeslos actores escolares a la mayor
presién por resultados (expresada en multiplestigai y mensajes, los que han sido
especialmente fuertes en la discusion publica sleb&EP) de que han comenzado a ser
objeto.

El diagndstico del que emergen estas demandasepeode diversas fuentes, desde
la simple observacion y experiencia de los enttagiss, hasta, en muy pocos casos, la
realizacion de consultas anuales a directivosaplecacion de instrumentos de diagndstico
a los alumnos. Al respecto, un sostenedor enteglosindica que muy pocos colegios
utilizan inteligentemente la informacién que manej@omo ejemplo, sefiala que si se
sistematizara la informacion familiar que se recegesl proceso de matricula cada afo, se
tendrian datos importantes para construir una imaggria del entorno familiar y
socioeconomico del que provienen los alumnos, pacerse cargo de éste, en lo que
corresponda.

a) Gestion curricular

Los entrevistados sefialan transversalmente, quepsnisipales necesidades de
apoyo se centran en el ambito pedagodgico, necesiuitacllada principalmente a
insuficiencias que tendrian los profesores: losedtes de aula presentarian grandes
debilidades en la planificacion y evaluacion deetsefianza; y muchos no dominarian
adecuadamente el marco curricular ni los contentdosus asignaturas. “Si un profesor
maneja bien los temas, los puede ensefar de 50rasadéerentes...” (Sostenedor

'8 3610 uno de los entrevistados sefiala ver el foicipal de la asistencia técnica en los equipoectivos.
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municipal, RM). La asesoria deberia centrarse gratoque los docentes realicen clases
mas efectivas, con estrategias metodolégicas dozemy novedosas, adecuadas a las
caracteristicas de los nifilos atendidos; una estagbn de la clase en momentos de
motivacion, desarrollo y cierre; etc. (“La teoria jplara mucho... el profesor pide recetas.
Necesita pautas claras: planificar hora a horasecka clase, bien practico” —Directivo
municipal, region de Coquimbo). Ademas, algunosesesiores municipales y particulares
sefialan que este apoyo, para ser efectivo, deberipersonalizado, con seguimiento y
retroalimentacion en el aula, pese a las resistergie esta practica eventualmente puede
provocar en algunos docentes.

Hay bastante coincidencia entre todos los entelast (sostenedores y directivos)
en considerar la estrategia LEM como un paradigmaste sentido, al punto que varios
directivos entrevistados, cuyos establecimientos ham sido beneficiados con este
programa, han tomado la iniciativa de conseguiosenhateriales para trabajar en forma
independiente con ellos, “Seria un regalo si tddsprofesores se pudieran capacitar en el
manejo de los contenidos de su subsector, en faimdar al LEM.” (Sostenedora
municipal, regién de Antofagasta).

Especificamente, las areas donde se menciona gaqsere asesoria son:

- Planificacion y evaluacion del aprendizaje de llosnaos. Respecto a esto ultimo,
se plantea cierto interés por adoptar sistemasalaaeion externos, estandarizados
(como las Pruebas de Calidad de los Aprendizaje<CHEE - Hnos. Maristas),
como elemento de apoyo para medir los avancessaaplendizajes e identificar, de
paso, las necesidades de capacitacion de los éscent

- Metodologia y didactica de ensefanza.

- Motivacion de los docentes: en algunos casos segalda necesidad de re-encantar
a los docentes con su rol y predisponerlos de nregmera a la posibilidad de
cambio.

- Apropiacion de los contenidos curriculares.

b) Convivencia

Un tema en el cual existe una demanda de apoya,cesvivencia o clima escolar
(planteado con mas frecuencia por directivos quespstenedores). Al respecto, se sefiala
que parte de la dificultad de trabajar en este tonblieriva del hecho de que tanto los
problemas como los avances son menos objetivabide: sabemos medir el
comportamiento o las habilidades [sociales] enrif®s; es mas dificil que medir las
competencias curriculares” (Directivo Particulab®encionado, region de Coquimbo).

En este ambito, se mencionan:
- el manejo grupal en aula del docente

- la mediacion de conflictos en el aula (entre prafes y alumnos) y extra aula (entre
apoderados y profesores)

- el trabajo con nifios con conductas agresivas
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- el mejoramiento de la autoestima y la formaciomrea de los alumnos

- el trabajo con las familias y el involucramientoloe apoderados, tema que aparece
de manera bastante fuerte en tanto se considelagjpadres “entregan” a sus hijos
a las escuelas, y por otra parte, que los modela®rducta que les ofrecen no son
coincidentes con los que en la escuela se quid¢regan.

- temas psicosociales

- larelacion profesor — alumno

- convivencia entre estamentos

- clima laboral

- el desarrollo de una mayor inteligencia emociondbs docentes
- manejo de stress en docentes

Un tema “subterraneo” y transversal en materia alevigencia corresponde a las
bajas expectativas que tienen los profesores sdisealumnos, lo que impacta
negativamente sus propios esfuerzos de ensefiaqza fias nos pueden pedir con este
tipo de alumnos”) y por tanto, las posibilidadesageendizaje de los alumnos, en tanto
impone un “techo” a éstas. Algunos entrevistadgsdichn estas bajas expectativas a
problemas en la formacién inicial de los profespl@gjue no les entrega ni un panorama
realista de la poblacion escolar mas vulnerablsherramientas necesarias para abordar
este perfil de alumnos.

c) Gestion directiva

A nivel de gestion directiva y del sostenedor, éacppcion de necesidades es mas
débil, posiblemente porque, como ya mencionamastafa los propios entrevistados e
implica una autocritica. Ademas, algunos considean se trata de un tema resuelto con
un equipo de gestion y una UTP funcionando en caldio.

Se plantearon dos temas.

- La necesidad de recibir apoyo para que los direstide sus establecimientos
desarrollen un liderazgo sustentado en una visgimatégica, que les permita
conducir a su personal y administrar sus recursdsirecion del logro de las metas
deseadas. Para ello, sugieren implementar el matkeloalidad del SACGE en
todos los establecimientos, ya que “le mapea @&cttir donde debe hincarle el
diente” (Sostenedor, RM); brindar asistencia técne los directivos en la
elaboracion y ejecucion del PEI, capacitarlos ensiematizacion y uso de
informacion relevante para la gestion, y en el nmnde herramientas
computacionales basicas de apoyo (Excel, Word),Eztcrelacion con este tema,
directivos que han participado en el sistema SAGE&talan que necesitan apoyo y
una mirada externa para hacer un autodiagndésticbuan diagnéstico de base que
sirva como punto de partida para iniciar un proaEsaenejora, porque “nos cuesta
la autocritica”.
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- Un director particular subvencionado, en tantoure® fortalecer su manejo de
temas financieros, legales y de recursos humanos.

Notablemente, muy pocos entrevistados —tanto sedtees como directivos-
perciben necesidades de apoyo para el sostenedasths casos, se relacionan con el
plano administrativo y financiero: manejo de reosrsadquisiciones, rendicion de cuentas;
y con la necesidad de prepararse para asumir umuesio, de supervision y planificacion
técnica.

Finalmente, los directivos de una comuna pequetilg eual el Concejo Municipal
interviene con frecuencia en la administracion kesc@onsideran que una capacitacion
adecuada a estos actores podria ayudar a dellostasles y responsabilidades de cada uno
y mejorar la gestion de la educacion comunal.

3. Informacién y apreciacion general sobre la propuestde Ley SEP

Canales y fuentes de informacién

La mayoria de los sostenedores municipales mupstarupacion por informarse
respecto a la ley SEP. En algunas zonas, los eesges locales del Ministerio han
organizado eventos de difusion, analisis y disecuségpecto a la ley, pero los entrevistados
sefialan que la orientacion recibida de estas fsedtala la complejidad de la ley, ha sido
insuficiente. Sélo en una region derechamente aef@ntar con poca informacion, no mas
gue la que recibe un ciudadano comun. Para losrsdres municipales, las mas eficaces
y oportunas fuentes de informacion han sido sugi@so organizaciones gremiales
(Asociacion Gremial de Corporaciones Municipales,sodacion Chilena de
Municipalidades), las cuales han enviado informmagidrganizado encuentros nacionales
con el fin de consensuar criterios entre sus dbbka para intentar incidir en las instancias
de decision correspondientes. Otra fuente de irdordm frecuente son funcionarios
ministeriales en los DEPROV, SECREDUC vy, a veceMIBIEDUC. Estas fuentes, se
opina con frecuencia, son insuficientes o0 se quedaas porque los relatores no estan en
condiciones de responder a todas las preguntapigetaodes

En el caso de sostenedores privados la informaaiabién les ha llegado o la han
buscado a través de las asociaciones en que partilCONACEP, FIDE, alianzas locales
entre sostenedores privados — como es el caso ljalen la Region Metropolitana).

Casi todos los sostenedores municipales y privaddsan informado, ademas, por
la prensa escrita, Internet, e incluso realizadyuisgiento al avance del proyecto en el
Parlamento, a través del canal del Senado o delvsib de la Biblioteca del Congreso
Nacional.

Con todo, aun los que se sienten mejor informadpsesan numerosas dudas e
inquietudes respecto a la ley y solicitan que atidlerio realice un trabajo mas intensivo
de difusion (especialmente cuando se formule lasider definitiva de la ley y el
reglamento), complementando los conductos formabdesotros mas expeditos como una
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pagina web interactiva (que permita hacer pregynbedetines enviados por mail, un call
center, etc. El contacto cara a cara con las aaies del MINEDUC en encuentros locales
sigue siendo, sin embargo, un mecanismo de difusignvalorado.

A nivel de los directivos de establecimientos (@tgequienes son también
sostenedores) la informacion es significativamenés limitada. Muchos so6lo conocen lo
que han averiguado a través de su sostenedor,opductos informales y por la prensa.
Comprensiblemente, los directivos poseen un lisg@@reguntas y dudas practicamente
sobre todos los aspectos de la Ley.

Es importante precisar, sin embargo, que amboscidips y sostenedores- poseen
no solo informacién incompleta, sino también infagidn equivocada respecto de las
caracteristicas de la Ley SEP (ya sea porque hars@actualizado respecto de los cambios
experimentados por la Ley o porque por diversosiosese han difundido ideas erradas
respecto de la Ley). En una comuna estiman convenggie personal ‘bien preparado’ de
la provincial recorra los colegios y explique g &n los Consejos de Profesores, para tener
oportunidad de hacer consultas (muchos se inhibitéghacerlas en otros contextos).

Expectativas, aprensiones y criticas a la propu&&®

* Expectativas.

Introducir discriminacion positiva al sistema ddowenciones es un objetivo que
cuenta con un amplio respaldo entre los actoregwastados. En general, sostenedores y
directivos, especialmente del sector municipalpraal y respaldan el propésito de la Ley
SEP: consideran de plena justicia entregar massesa los establecimientos que educan a
los nifios socio-econdmicamente mas vulnerables.

En lo medular, les queda claro que “...viene masapdat base a compromisos de
resultados en ciertos plazos; si no se cumplen,avhaber readecuaciones”. Si bien les
preocupa tener que lograr los compromisos y lagsnatordadas, y anticipan que esto es
algo que “no va a gustar”, evallan favorablemene éstos existan, ya que le permitirian
incentivar la generacion de cambios en las practiedos profesores (“estamos muy lentos
y muy lejos de los cambios que tienen que estarsie presentes y vigentes, y con la SEP
hay que ponerse la camiseta, porque todo va as@a@roducto...”).

La mayoria de los sostenedores tiene “grandes @&tpes” respecto a la SEP y
considera enormemente positiva la entrega de mayeoeirsos, la relativa autonomia que
tendran para gastarlos, y el foco en la calidadis‘dermite aportar en lo técnico y en lo
pedagogico, mientras hoy la tarea como sostenedsrsmdamentalmente administrativa,
aungue después nos miden por la calidad y lostagls. Vamos a tener la posibilidad de
elegir y estar mas encima de los colegios a trdeésstas asesorias. Esa posibilidad, ahora,
no la tenemos”. Se valora el espiritu de discriwitra positiva de la ley, hacia los sectores
mas vulnerables de la poblacion escolar. Al regpestgln se detalla en el Cuadro 7- cabe
mencionar que un estudio en curso indica en baseancuesta al universo de Jefes de
DAEM o Corporacion Municipal que el 86% de ellosdade acuerdo con la afirmacion “La
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propuesta de Ley de Subvencion Preferencial ea,jpstrque entrega mas recursos a los
establecimientos que concentran alumnos en alteerabilidad social”.

» Aprensiones.

Tal como se aprecia en el mismo cuadro 7, las @pés son mas criticas en
relacion con aspectos especificos de la Ley.

En efecto, sostenedores y algunos directivos dstraumuestra plantearon variadas
dudas y aprensiones respecto a la SEP, todasefibasias a la operacionalizacion y puesta
en practica de aspectos concretos incluidos emya lLas principales dudas y aprensiones
identificadas en torno a la SEP fueron:

- Criterio para calificar la vulnerabilidad de losuminos: como se operacionaliza, qué
peso tienen los factores mencionados en el proygiER (IVE, escolaridad de la madre,
tramo FONASA, etc.). Estos aspectos preocupan,ugosplo conociéndolos pueden
hacer una estimacién de cuantos son los alumnasenallles en la comuna (para
estimar los ingresos adicionales que podrian pergilen cada colegio (para estimar si
corresponde recibir subvencién adicional por cotreeion), y para realizar un mayor
esfuerzo por retenerlos y/o atraerlos al colegioMagallanes se teme la definicion de
indicadores de vulnerabilidad no pertinentes addidad de la region.

- Clasificacién de las escuelas: mayor claridad mspa los criterios (vulnerabilidad,
resultados) con los cuales se clasificaran lasedésslen recuperacion, emergente o
autobnoma.

- Proyecto de mejoramiento para acceder a la SEPcayaé&teristicas debiera tener el
proyecto; qué requisitos debe cumplir, qué respulidad asume el sostenedor y el
director con el proyecto.

- Firma de compromisos y control y seguimiento derfasmos: ¢en qué se expresa
concretamente el compromiso que asumiria el satePg como y quién va a medir el
cumplimiento del compromiso? ¢ cual es la respolidaflidel director de escuela en el
compromiso?

- Delimitacién de lo que es una ATE y su funcionangeras preguntas sobre este
aspecto son si contratar asesoria externa o siDWSM y Corporaciones o el
sostenedor privado pueden, con los mismos recucsmgprmar “ATE internas” o
Gabinetes Técnicos multidisciplinarios; si seragaaion gastar todos los recursos en
una ATE; y si la contratacion de ATE se hara \dadcion o por contratacion directa.

- Responsabilidades que le corresponden al sostepedalirector: ¢ Quién decide sobre
el proyecto de mejoramiento? ¢quién toma las demsi respecto al uso de los
recursos? ¢ Quién rinde cuentas y como? ¢ Quiérrespeinsable por los resultados?
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Cuadro n° 7: ¢ Qué piensan los responsables de lauedcion municipal del pais sobre la Ley SEP?

Opiniones sobre la Ley de Subvencién Escolar Ryeéial*

O A4 =)
c E g g o8 | _X
L 5 =5 S T = © 9
> O C O o > @ = O
=8 “g & 53|27
=0 @ o = pd
© © [a)] <
La propuesta de Ley de Subvencion Preferencialsta porque
entrega mas recursos a los establecimientos queran 50% 98% 37,7% 47,5% (337)

alumnos en alta vulnerabilidad social

La propuesta de ley es adecuada porque condi@cmadnomia
en el uso de los recursos a la clasificacion dedtsblecimientos| 8,3% 21,7% 454% 24,6% (337)
en autbnomos, emergentes y en recuperacion

Es injusto exigir metas de resultados al sostenedano lo hace
la propuesta de ley, porque son muchos los facfoesa del
control del sostenedor que inciden sobre los redodt educativos
de los establecimientos

9 0 9 0
56% 19,0% 39,8% 35,6% (337)

El problema con la propuesta de ley es que resttemgutonomia
del sostenedor para actuar en los colegios queeaaotgp mayor | 6,5% 24,9% 454% 23,1% | (337)
cantidad de nifios vulnerables

La medicién del cumplimiento de metas convenidasiara el

L . . . 42% 46,9% 39,8% 9,2% | (337)
Ministerio sera poco confiable

La alternativa de cerrar establecimientos o canadiaostenedor

R 11,9% 32,9% 33,8% 21,4% | (337)
no es factible

Este DAEM o Corporacién no tiene capacidad técpara optar
entre distintas alternativas de Asistencia técpisar una 17,5% 38,0% 31,2% 13,4% | (337)
contraparte exigente de éstas

Para este DAEM o Corporacion sera dificil la reitdicde

- 27,0% 46,0 20,5% 6,5% | (337)
cuentas por establecimiento

El 86% callifica la propuesta de Ley como justagperentrega mas recursos a los establecimientos con
alumnos de mayor vulnerabilidad, y el 70% de adg&yerque condiciona la autonomia en el uso de los
recursos a la calidad de autbnomo, emergente eceperacion del establecimiento. Al mismo tiempo, e
74% estd muy de acuerdo o de acuerdo con que lad Eyusta, porque exige metas de resultados al
sostenedor, en circunstancias que los resultagenden de muchos factores fuera del control de éstea
de la mitad cree que la medicién del cumplimiergartas que hara el Ministerio o Superintendeci se
poco confiable; y el 55% esta de acuerdo en qakdenativa de cerrar establecimientos o cambiar el
sostenedor no es factible. El 55% de los JefesAteMDo Corporacion estan en desacuerdo en quer@los
tienen capacidad técnica para optar entre distaitemnativas de Asistencia técnica, vale decuegafan a
que tienen las herramientas para optar entre @istisistencias Técnicas. No hay diferencias
estadisticamente significativas en la vision débtasdades y dificultades de la Ley de Subvenci@olas
Preferencial segun la adhesion politica del Alcald coalicion de la Alianza o de la Concertacibsegun
atributos de la gestién municipal de la educacion.

* Fuente: Estudio sobre Educacion Municipal, entauakuniverso de jefes de DAEM o de Corporacidnidad
educacion de ésta), junio 2007, Consultoria POLAFRINEDUC, Informe final, noviembre 2007.
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Para otros, la preocupacion es que los recursosisgaficientes para cumplir con
las metas pactadas, y que los planes de mejorantgantinen siendo cofinanciados por los
municipios, profundizando el déficit que muchosetles arrastran. Sin embargo, también
hay opiniones que concuerdan en que si un muniaipi@gra cumplir con la meta pactada
es legitimo que reciba un descuento de su subvencio

Otros, en particular directores, pero no sélo elfdantean aprensiones respecto a
los usos que los sostenedores puedan dar a losagsogue reciban, por lo que sugieren
especificarlos muy claramente. Creen que hay sedteas que pueden conseguirse
asesorias falsas, o que los alcaldes “terminerdodarplata de Educacion para tapar hoyos
en las calles”. Les parece que la fiscalizacioredalcorrer por cuenta de instancias que no
estén vinculadas al municipio (por transparengiaagmpoco al MINEDUC (“porque estan
muy acogotados”), y que se deberian contratarliisckbores nuevos que conozcan bien el
tema.

También existe cierto temor de la eventual estigraeibn que podria generar la
clasificacion de las escuelas en tres categomasudl puede a su vez inhibir a algunos
sostenedores de postular al beneficio.

Asimismo, entrevistados tanto de colegios muniepatomo de particulares
subvencionados se sienten presionados por el andadjue se cerraran las escuelas que,
habiendo recibido apoyo externo, mantengan sussmesultados.

Algunos sostenedores particulares declaran terdaisdrespecto a la conveniencia
de postular a la SEP, tanto por el eventual ceerescuela si no cumple el compromiso de
mejoramiento, como porque rechazan el exceso aetawia del Ministerio y perciben que
tramitar el ingreso a la SEP podria ser mas cosijosoel beneficio en recursos que se
obtendria. En esta perspectiva, el monto adicideakcursos que percibirian a través de la
SEP, no representaria un estimulo suficiente panaticrarse en este proceso. Unos pocos
claramente indican que no les conviene aprovecktar leey una vez que se apruebe. Se
nota en estos sostenedores un rechazo rotundguelperciben como un funcionamiento
engorroso, burocratico y, a veces, poco transpargeit MINEDUC. Otros temen que la
Ley “obligue a los sostenedores a recibir alumnesgdupos sociales complicados”
(prohibicion de seleccionar), lo que tenderia antu@g los problemas de disciplina en el
colegio y, por esta via, dificultar el logro de tastas de desempefio.

Un tema en el cual hay visiones distintas entréeseslores y directivos es el
manejo de los recursos. Como suele suceder ercaste cada parte quisiera manejar los
recursos y desconfia de la otra. Los sostenedoges gue esta atribucion les corresponde
a ellos, y rechazan la idea de que los recursosngeguen a las escuelas. Algunos
argumentan positivamente que con ello se les pavde la posibilidad de redistribuirlos
solidariamente entre los establecimientos bajodsuirdstracion o generar economias de
escala al contratar ATE en forma centralizada. ©tomdamentan su postura expresando
desconfianza con respecto a las competencias dedilestores para identificar
correctamente los problemas a la base de su mabhamiento y para administrar y rendir
cuentas sobre los recursos. No obstante, algustsnsalores sefialan que los directores de
establecimientos escolares deben tener voz endeisiahes en torno a la Asistencia
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Técnica --“el primer diagnostico sobre necesidadasesoria la debe tener la escuela o
liceo. Hay que dejar espacios de decision a losgoms en la definicion de uso de los

recursos, necesidades de asesoria y capacitaoianids disponibles para las actividades,
etc.” [Corporacion municipal de Rancagual—y al enstlor le corresponde filtrar la o las

demandas de los directores, “poniendo un plusguépiden los colegios” y aprovechar

potenciales economias de escala, por ejemplo, ouasdcolegios enfrentan necesidades
similares y pueden compartir ATE.

Los directores, por su parte, dudan que los resudministrados por sus
sostenedores lleguen efectiva- y oportunamente &ssuela, y la mayoria preferiria
administrarlos personalmente; aunque admiten goeese caso, necesitarian bastante
apoyo para manejar los aspectos contables. El ¢eithi@ para los directores municipales
es saber si el sostenedor administrara estos osce@mo un “fondo comun” de sus
escuelas (similar al resto de la subvencion) desitwamente llevara una gestion financiera
separada por establecimiento, que garantice quee waal recibe los recursos que genera
por la ley SEP.

Sostenedores y directores coinciden, sin embargque debiera haber mecanismos
de control severos para asegurar que los recunsoglan con su objetivo y “no se pierdan
en la estratosfera”.

e Criticas.

Entre las criticas a la ley, las mas reiteradasesgran en la entrega de recursos
segun la asistencia de los alumnos a las escueitesandose la critica general al pago por
asistencia de la subvencién escolar. Se sefaldagi&E representa un costo fijo (y de
magnitud relevante en el presupuesto de una ejauedase financia con ingresos de monto
variable, dado que dependen de la asistencia deakiquienes, por su vulnerabilidad, se
caracterizarian precisamente por su mayor ausemtism

Siempre en relacién a los recursos, algunos saltes® municipales critican que
estos no sean de uso libre o abierto, que la Lepim restricciones al uso de los recursos
con lo cual les asigna el rol de mero “buzoén paraiaistrar convenios” en la contratacion
de ATE “para que nos hagan la pega”. Un sostenpdeado sefiala que el uso de los
recursos debiera ser libre y solo exigirse unaic#de cuentas respecto de los resultados
de los nifios “con nombre y apellido”. Por esto nistree que el SIMCE debiera informar
respecto de los resultados por nifio (“Los padreseti el derecho, y los profesores la
obligacion, de saberlos”). Agrega que por ciersta @&ebiera ser una informacion que va a
la escuela y no a la prensa.

Varios entrevistados del sector municipal, espemate entre los directivos,
plantean que los recursos de la SEP deben enteegalesnente a las escuelas municipales
y no a los particulares subvencionados, ya questm @so “la brecha se mantiene”,
aludiendo tanto a la brecha en disponibilidad deums®s como a la de nivel
socioecondmico de los alumnos. Ademas expresarcygraoion por el “lucro que los
colegios particulares subvencionados pueden ha&ckrsdrecursos extra” o “van a ser mas
diligentes, saben generar lucro, tienen mas lidedanosotros nos encasillan mucho, no
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nos permiten gastar segun nuestros criterios;elosrsos nos llegan atados a determinados
fines; y todo esto al final afecta negativamentestma matricula”. Otros sefialan que la Ley
puede ser un golpe mas para la ya deteriorada @doc@ublica: “a los colegios
particulares subvencionados les puede resultaesdate tener alumnos que les signifiquen
mMas recursos, dandole un golpe mas a la educacioiipal”.

Por dltimo, hay sostenedores que estiman que etande la SEP debiera ser
superior, “que se quedo corto”. La situacion dedolegios es compleja. Los factores que
debe resolver son multiples y los recursos no daa wdos ellos. La SEP resuelve el tema
de asesoria técnica, pero no los de recursos pgidagpapoyo psicosocial, etc.

Otros plantean que la Ley debiera regir en fornraediiata en los niveles de
Prebasica, Basica y Media y que la instalaciongbgdrevista, por niveles y ciclos de la
ensefianza, es un proceso demasiado lento. Otrpsytizular entre directores, no estan al
tanto de la implementacion gradual. Por su pade,directores de media no muestran
mayor interés por el tema, quizas como consecuelgcigu exclusion de los beneficios de
la Ley.

Un sostenedor privado indica que es importantelgsigecursos vayan directo al
nifo. En esta direccion, “las familias debieraraesiformadas de que su nifio es objeto de
una subvencién especial, de modo que exijan uneaethn de calidad”. Menciona, como
ejemplo, el financiamiento compartido que dariagooal apoderado para exigir a los
profesores.

4. El componente ATE de la SEP y disponibilidad de astencia técnica

Opiniones generales sobre el componente ATE dEfa S

Las opiniones de los actores entrevistados se etranedivididas transversalmente
en relacion a la posibilidad de recibir asistent@anica externa obligatoria para las
Escuelas en Recuperacion. Algunos lo ven como pogunidad de acceder a una mirada
externa, capaz de “encontrar las debilidades queesen como sistema, descubrir las
fortalezas y sacar las potencialidades” (Sostene@gion de Coquimbo), y de recibir
apoyo experto y centrado en las necesidades dscleela, con lo cual los directores se
evitarian continuar “dando palos de ciego paraitrd¢ mejorar los resultados” (Directora,
RM).

Por otra parte, en diferentes comunas se percib@emto animo de desconfianza
ante el componente ATE de la SEP, verbalizado edpemte por los directivos. A
algunos les parece “sospechosa” la relevancia dagistas entidades y la cuantia de los
recursos asignados: “el MINEDUC esta externalizariddo y aparecen empresas
consultoras por todos lados” (Directivo, RM); otogenan que “...va a pasar lo mismo que
en Lota; llegaron 5.000 consultores a reconvertilos viejos y a transformarlos en
agricultores, etc.; las consultoras se llenaronptia y los viejos quedaron igual”
(Directivo, regién de Antofagasta). Ello relevairgportancia de contar con contratos que
especifiqguen claramente los compromisos y el servijue prestaran las ATE; que
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contemplen plazos, instancias de evaluacion intdiang mecanismos de presion,
exigencia y sancion ante eventuales incumplimientos

Varios entrevistados, especialmente sostenedoessnuestran refractarios a la
contratacion de ATE y enfatizan que sus necesidalbesapoyo podrian ser mejor
satisfechas mediante la contratacion de personapi@radicional; ya sea porque
involucraria un menor costo o por falta de unatafde ATE competente y validada en la
region o localidad respectiva (algunos de estosesedores tienen a su cargo escuelas
prioritarias y ‘vienen de vuelta’ de experienciagativas de ATE).

Asi, hay sostenedores que preferirian usar loggesule la SEP para conformar un
Gabinete Técnico que los asesore y recorra logjioslaealizando supervision en aula;
directores que aspiran a contar con equipos mofépionales dependientes de la
Corporacion o DAEM, o que estén insertos en suabkstimientos, atendiendo a los
alumnos y sus familias. En algunas partes no gwésde UTP en cada establecimiento
para orientar el proceso pedagdgico y se asigosaigad a la contratacién de docentes que
realicen esta funcion; estimandose, incluso, quéidponibilidad de una jefatura técnica
deberia constituir un requisito previo para comemz&rabajar con asistencia externa, ya
gue si no se cuenta con una contraparte técniemnatse corre el riesgo de que el proceso
iniciado por la ATE nunca adquiera sustentabilidBambién hay directores que opinan
que la contratacion de ayudantes de aula para deentes ayudaria a mejorar los
resultados.

Los buenos resultados de algunas experiencias tmapmyo (y una mala
experiencia con una ATE) permiten a un sostenetiontgar que cada escuela debiera
poder elegir si quiere salir adelante generandgpsysias posibilidades de mejora (usando
para ello, por ejemplo, el SACGE como herramienga gistibn) o si requiere de
consultoras externas: “a veces no traen las retgsugse necesitamos, y no hay ninguna
gue sea barata.”

Diversos sostenedores y directivos coinciden enajqudos los establecimientos
hay docentes competentes cuya experiencia debapsevechada, y el apoyo externo
deberia reservarse sélo para casos especiales diteativos, sin embargo, se declaran
agotados por estos continuos esfuerzos y prefergiguir las orientaciones de una
autoridad experta.

Disponibilidad percibida de ATE

Una barrera importante que visualizan los entragsizd es que la oferta de
instituciones validadas, capaces de brindar ATHosntérminos requeridos es escasa.
Algunas como el CIDE o la PUC tienen en generabwen prestigio, pero resulta oneroso
llevar a sus expertos a los lugares mas alejaddss chpital, y las facultades de Pedagogia
que existen en las cabeceras regionales, en gametsn desarrollado competencias de
asesoria en forma sistematica; muchos entrevistafiesen experiencias de capacitacion
con una misma institucion, pero con resultados desyguales, debido a la heterogeneidad
de los relatores.
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Lo anterior les lleva a plantear que prefieren téa®pcion de contratar relatores y
expertos directamente, mas que instituciones. &laraiensan recurrir a los profesores con
excelencia académica, a la Red de Maestros, losultores LEM o los consultores
formados en el Proyecto de Aseguramiento de lad@dlde la Educacion de la Fundacion
Chile. No obstante, otros reconocen que una ATEtuegonal tiene mas respaldo -en el
sentido de que es posible reclamar en caso deiltaiiies con relatores individuales- y en
el caso de instituciones grandes (como universgjadienen mayor posibilidad de
responder a una diversidad de problemas, porquatatuecon una diversidad de
competencias profesionales en el area de la educpduera de éste.

La disponibilidad percibida de ATE varia segun @agisiendo menos restrictiva en
Santiago y en las capitales de regiones cercaregdiRde O’Higgins), no asi en sus areas
rurales, donde sélo se conocen instituciones c@ntaslocal, como es el caso de los
sostenedores y directores entrevistados en Most&eafion de O’Higgins. Varios
sostenedores y directores indicaron que “tratanueslg ATE no sea de la region”, otros
agregan que la oferta que existe “en el hogar’ s\wadorada y se prefieren expertos de
afuera.

Resulta interesante detenerse brevemente en dasisites de capitales regionales
con percibida poca oferta ATE: Temuco y Punta Ased@muco representa una situacion
en la cual habria oferta, pero solo en un areaelEtomponente pedagdgico-curricular
visualizan dos universidades con buena oferta, adeta expertos individuales de calidad.
En el tema de gestion, que se califica de centalhay oferta regional y tendrian que
buscarla en otras regiones.

En Punta Arenas el entrevistado de la Corporacianidipal indica derechamente
que “nosotros no vamos a ocupar Asistencia Extéahapmo lo define la Ley; hoy en esta
region solo hay una instituciéon que cumpliria regas (Universidad de Magallanes) que a
nosotros no nos da confianza; es por eso, que @stg@nsando en una asistencia
desarrollada y administrada por nosotros mismo€dlgoracion); no hay oferta de ATE y
posiblemente no habra ninguna ATE de otra regierésada en prestar servicios, porque
no les resultara rentable venir”. El entrevistadotinia describiendo lo que piensan hacer:
“pensamos generar un equipo multidisciplinario mpoduya todos estos aspectos, de apoyo
dentro y fuera del aula, y para la gestion directRensamos ir al colegio e intervenir en el
colegio, no desde afuera. Para la conduccion dgpeghemos pensado en alguien con
experiencia de direccién de colegios, que tengasgleto de sus pares (validado), y con la
personalidad para intervenir directamente en lokegoms. La figura es la de un
“interventor”, cuando se requiera, pero tambiémpanpara trabajar”.

A los sostenedores municipales de educacion quel grasado han acumulado
experiencia en asesorar a sus colegios se lesméegu ellos estan pensando entregar
asistencia técnica a otros, la respuesta es ndar®a actual es compleja y dificil, y
dedicarse a ser ATE significaria dejar de ladoesponsabilidad principal -que son los
nifios- y “dedicarse al negocio y los chicos nuevameguedarian de lado” (Corporacion
Municipal Rancagua).
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Contraparte de la ATE: sostenedor o escuela

Como se dijo, practicamente todos los sostenedwrgsvistados opinan que ellos
debieran constituirse en contraparte de las ATEagajar los recursos asociados. Algunos
desconfian de las competencias de los directivoslade escuelas para identificar
correctamente los problemas que estan a la bassudmal funcionamiento, o para
administrar recursos y rendir cuentas. Los direstoen tanto, se muestran partidarios de
que los recursos se destinen directamente a laglascy temen que, de otra manera, el
dinero termine entrampado en el Municipio. No ob&taal mismo tiempo reconocen que
necesitarian capacitacion en lo que conciernegadton de los recursos y la rendicion de
cuenta de su uso.

En lo que si coinciden sostenedores y directivoguesla decision respecto a la
seleccidn, contratacion, seguimiento y evaluaciéntidbajo de las ATE debe hacerse de
comun acuerdo entre sostenedor y escuela. Un idoegarticular subvencionado indica
que en las decisiones concernientes a la ATE, @ebénvolucrarse también los otros
estamentos de la escuela, representados en elj@€&smlar. El involucramiento de los
distintos estamentos en la tarea de la mejoraaseslpieza clave y recae sobre la ATE y
sobre el sostenedor.

Un sostenedor municipal llama la atencion de lodrtgmte que es su labor de
supervision técnico pedagogica en cada colegioa‘las profesores se capacitan harto, y
en la practica pasa nada o poco. Estudian muchqueasi les sube la remuneracién. Hay
que hacer control y seguimiento desde el EGE yidad UTP de lo que se hace en el aula,
los jefes técnicos deben hacerse responsables dedoltados de los profesores. No dejar
que la sala sea caja negra, debe ser espaciooabiei®¢ apoyo del UTP, del educador
diferencial, etc. Es necesario promover trabajo esuipo (colaborativo real) por
departamento y asignatura”. Junto a lo anteri@maloa la necesidad de entregar soporte a
los establecimientos desde la Corporacion. Aseduranos equipos directivos y reforzar la
unidad UTP en los colegios; fortalecer el equipogsocial de la Corporacion que apoya a
los colegios, “para liberar éstos y sus docentegmas que interfieren con la ensefianza —
aprendizaje de los alumnos, permitiéndoles aprarectejor su tiempo en el aula”; como
herramienta especifica menciona “identificar losioa en aprendizaje que tienen los nifios
y nivelarlos hacia arriba. Para ello estamos viepdeebas que midan aprendizaje del
curriculo y cuanto saben los nifios respecto a peraslo. Esto permitira precisar las
necesidades de apoyo de los docentes”.

Contenidos / &mbitos de la ATE

Los sostenedores y directivos de escuelas quediaajado con el SACGE o con el
programa de aseguramiento de la calidad de la Eiomd&hile, en general opinan que la
ATE debiera desarrollar un plan de apoyo a parél diagnostico existente. Otros
consideran de utilidad contrastar la percepcionlguescuela tiene de sus nudos criticos,
con la visién de profesionales externos. En térmitdaticos, algunos sugieren partir por
los nudos predefinidos por la escuela (para facikd empalme) y después avanzar en un
nuevo diagnodstico consensuado: “hay que tener mtichgpara ofrecer la ATE, porque
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ellos [directivos y docentes] lo ven como una wéecion, entonces hay que lograr que
ellos reconozcan sus debilidades primero, paravgae la ATE como una oportunidad”
(Director municipal, RM).

En concordancia con las necesidades de apoyo tdssen la seccion 2 de este
capitulo, la mayoria de los entrevistados concitee asesoria centrada en los procesos de
aula, con énfasis en la capacitacion de los dosertansferencia de capacidades,
modelamiento de clases, observacion y seguimientuka, y en menor grado, una asesoria
a los directivos. Pieza fundamental inicial, y uesafio mayor para la ATE, es lograr
“encantar” a directivos y docentes con la tareacdsibio.

Varios sostenedores municipales en comunas de ntemafio sefialan que ellos
necesitan de asesoria en administracion y gesti@ndera, elaboraciéon de proyectos y
procesos administrativos (sumario) y normativa tab®el mismo modo, se plantea que si
los recursos de la SEP van a ser administrado®galirectores, se requeriria capacitarlos
en temas contables o asignarles personal espadajiza que la mayoria posee pocos
conocimientos que les habiliten para administravalomen de recursos importante.

Intensidad, duracién y plazos de la ATE

Existe coincidencia en que los tiempos de trabajgunto con la ATE deben ser
consensuados, y que debe existir una buena orgamzael apoyo, para no interferir con
las actividades cotidianas de la escuela. Se cemasittitico que las ATE se atengan a la
disponibilidad de tiempo de los docentes y respédecalendarizacion del afio escolar;
aungue podria haber mas espacio para la negocieai@l caso de los directivos, que
disponen de su tiempo de manera mas flexible.

Varios entrevistados sugieren ampliar el horaritodedocentes, con horas pagadas
para asistencia técnica, obligatorias tanto pardoekente como para el sostenedor. La
mayoria concibe una asesoria con frecuencia semanantrada en el aula. Algunos
plantean que la ATE puede asumir un caracter méssivo al comienzo y luego realizar
un seguimiento mas espaciado (mensual) o combic@uapoyo virtual.

Respecto a la calendarizacion, la demanda destenedsres y directivos es que la
ATE se cifia a la calendarizacién anual de las éssu8e inicie en diciembre para evaluar
en conjunto con la escuela los resultados del affis yproyecciones para el proximo;
planifique las actividades formativas para los @sofes durante el verano y las lleve a cabo
durante la primera quincena de marzo. Se indica un# “calendarizacion asi dejaria
tiempo para identificar las necesidades compargdé® dos o mas escuelas”.

Respecto a la duracién de la asesoria, la mayeriasdentrevistados coincide en
que en este tema no se puede generalizar, ya gandie de la situacion inicial de la
escuela y la complejidad de los nudos que enfrébgaduracion de la ATE es dificil de
estimar, ya que depende de quién conforma el equiptos profesores son viejos 0
jovenes, si estan motivados, el buen o mal clinfeorkd, el tipo de liderazgo de los
directores, etc.”
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No obstante, se vislumbra un cierto consenso speel cabo de un periodo de 3 0
4 afios deberian haberse alcanzado las metas costgtasn Casi todos se muestran
escépticos respecto a la posibilidad de tenertesiag a corto plazo: “hay practicas que
requieren 2 o 3 afios para cambiar”. Algunos sugifija hitos intermedios de evaluacién
semestral o anual para revisar los avances y toe@siones sobre la continuidad o el
cambio de la ATE. Otro problema que preocupa esuktentabilidad del cambio con
posterioridad al retiro de la ATE. En este contesd¢anenciona la experiencia con el P-900
y el retroceso posterior de una parte de las ezsggle habian mejorado.

Varios sefalan que durante la implementacién d&€TR y su plan de mejora, las
actividades extras que se solicitan a las escuwdgageran disminuirse al minimo; por
ejemplo, un director solicita que se ponga térmanims programas “impuestos desde el
Ministerio”, salvo los que el propio establecimestime de utilidad.

Posibles problemas y dificultades practicas en micpso de Asistencia Técnica y sus
resultados

Los sostenedores y directivos pronostican multipteeblemas. Los hemos
agrupado bajo 5 titulos:

a) Que directivos y docentes no tomen conciencia, suman el problema y no se
abran al cambio.

Un problema central que visualizan sostenedorasegtivos es el involucramiento
de los docentes en el proceso de mejora. “Pueddanaih profesor a capacitaciéon, pero si
no quiere aprender...” (Sostenedor municipal, Rpby; ello, plantean que los docentes (y
también los directivos) deberian estar sujetos jetisbs y metas individuales, y su
cumplimiento deberia asociarse a un sistema dentimos y sanciones que incluya la
posibilidad de despedir a quienes se resten siftamente a los esfuerzos de
mejoramiento, lo que actualmente no es posibldgairtual inamovilidad que garantiza el
Estatuto Docente. Sin embargo, esto no seria snfei otros entrevistados estiman que la
disposicion de los docentes respecto a la ATE sgiye cuando arraiga en una necesidad,
y que la conciencia de esta necesidad se debesjgeri® mediante un proceso de
reflexion, “cuando los profesores sienten que sabson presionados a recibir una ATE,
no la aceptan y se sienten menoscabados” (Dir&adicular subvencionado, region de
Coquimbo).

La disposicion inicial de los profesores frent@a @&ATE no es siempre buena y seria
requisito de la ATE seducirlos, “preparar un esgende encantamiento”. Central en esta
etapa de encantamiento es la realizacion del dstigndla forma en que se realiza y si los
docentes lo perciben y sienten como aporte: “ingpdat dedicaciéon y el detalle del
diagndstico, y si es 0 no de utilidad inmediataadas profesores. Eso se lograria en la
medida en que el profesor visualiza no solo sudlidattes sino que también la forma de
responder a ellas” (ve salidas). Otro entrevistagoega que es importante que los
profesores y directivos aprendan a aprovecharlizartila informacion que genera el
diagnéstico.
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Un sostenedor municipal indica que “los problem@ticos de gestion no son tan
importantes, se pueden resolver. Lo realmentearés que los docentes tomen conciencia
del problema y se abran al cambio: si esto no gealmo hay mejoramiento”. Otro
entrevistado hace ver que factores indispensabtediderazgo interno”, “adecuaciones en
la organizacion y los equipos de trabajo en loggiok”, sino la asesoria “puede caer en
terreno desierto cuando solo cuenta con el apoyodidector y no del resto de la
comunidad escolar”.

b) La presion sobre el tiempo docente y adecuacida @lendarizacion anual de las
escuelas

El tema ya se ha tocado y es posiblemente uno slébjnicos mas presentes
transversalmente en todas las entrevistas reatizadaostenedores y directivos, en
particular los del sector municipal. Participal@ATE requiere de tiempo para hacerlo. La
situacion actual, en los colegios municipales y hig#gm en algunos particulares
subvencionados, es la relativa escasez de tiempo tpgbajar en labores no lectivas,
condicion indispensable para participar en procesles asesoria, capacitacion y
mejoramiento colectivo a nivel de su escuela. L@s hbras asociadas a la JEC no son
suficientes y se copan con temas administrativa®yunturales. Los entrevistados que
hacen una estimacion del tiempo adicional necegdaittean entre 2 y 8 horas semanales
adicionales.

Siempre en la perspectiva de tiempo, se da impodaa la oportunidad del
momento en que van a llegar los recursos paraatantATE, de modo que la firma del
contrato y su implementacion calce con el calenddel afio escolar. Asociado a lo
anterior, los entrevistados plantean la necesidadal “bombardear” a los colegios con
otras demandas y asi focalizar todo lo que se éraet plan de mejora.

c) La edad avanzada y caracteristicas de la formadidcente

Un escollo asociado a la resistencia de los dosefriante a la ATE seria la
avanzada edad de un porcentaje significativo des;efbor un lado, se estima que los
profesores de edad mas avanzada tendrian menasidiép a cambiar sus practicas, y por
otro, la inversion en capacitacion se perderiamdbdiempo. El incentivo a la jubilacion de
los docentes, en este caso, es considerado undarfadilitadora que ayudaria a generar
‘tiraje a la chimenea’; con ello participarian émpmceso de ATE profesores mas jovenes,
gque permanecerian mas tiempo en el sistema, ysil® una mayor sustentabilidad en los
cambios. No obstante, los entrevistados plantedasisobre la formacién inicial que han
tenido los docentes jovenes.

Ante las debilidades que los docentes arrastraléade su formacién de pregrado,
algunos sostenedores opinan que el MINEDUC delserianas proactivo en promover la
reformulacién de las mallas curriculares de lasetas de Pedagogia: “Todas esas ATE no
me parecen mas que gasfiter que llegan con suimaleeparar lo que esta mal de base”
(Director, RM).
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d) Recursos asociados a la SEP, escuelas rurales pemi®n geografica de los
establecimientos

Varios sostenedores y directores expresan dudas $alsuficiencia de recursos
para dar asesoria en escuelas de caracteristppesifess: rurales, de pocos alumnos, de
dificil acceso, dispersas geograficamente. Es [@sgie éstas queden marginadas de ATE
y debiera buscarse otros caminos de apoyo

e) ATE vy los colegios “no normalizados”

Algunos directivos plantean que las ATE debieraerapsolo en establecimientos
previamente “normalizados”, concepto que implica glcolegio ha resuelto las cuestiones
basicas de organizacion y funcionamiento, y puede tanto plantearse procesos de
mejoramiento de su calidad.

Si forma o no parte del trabajo de las ATE colaberala “normalizacion” de los
establecimientos es un tema delicado: como se weés adelante, las ATE de cierto
prestigio crecientemente exigen a los sostenedprdsectivos la presencia de ciertas
condiciones basicas de funcionamiento de la eseuntéss de comprometerse con procesos
de asesoria de mediano plazo; como se sabe, éste tema problematico en el desarrollo
del Programa de Escuelas Criticas en la Regionoetitana.

5. Disposicion a asociarse con otros sostenedores/efaimientos para contratar
ATE

Los usuarios entrevistados tienen algunas expéame asociatividad de diverso
tipo. Algunas son para la contratacion de capaomaotras se registran bajo la forma de
participacion en asociaciones, con un corte maandicativo que de realizacion de
actividades de mejoramiento conjuntas. En el prioaso, si bien la capacitacion puede
entenderse como una parte importante del Plan d¢ordheiento a desarrollar
conjuntamente por la ATE y el establecimiento, anl{gapacitacion y Plan de
Mejoramiento) no constituyen elementos homologablpser lo cual experiencias
asimilables a Plan de Mejoramiento en rigor casxisten.

Desde el punto de vista de los usuarios, en genefamayor reparo a la
asociatividad para contratar ATE radica en quedaBdades de las comunas y los colegios
son distintas, lo que haria muy dificil generarsasi@s que sirvan para todos, ya que se
tenderia a desperfilar la realidad y necesidadesda colegio.

a) Establecimientos Municipales

Los sostenedores municipales ‘grandes’ no percilb@yores ventajas en la
asociatividad para la contratacion de ATE. Porado] disponen de mayores recursos y
poder negociador; por otro, la administracion dealin niumero de establecimientos ya
representa un nivel de dificultad que soélo se prdifzaria al ampliar la escala: “Somos un
monstruo: 50 escuelas, 45.000 alumnos, 2.200 m@es. ¢ para qué complicarnos mas?”
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(Sostenedor, region de Antofagasta). En estos calpsos sostenedores estan pensando
en contratar una misma ATE para varios de sus iodle@€omplejizar esta alternativa
asociandose con otros sostenedores no les pamdidefani necesario. Influye ademas el
hecho de que asociarse entre distintos sostenadgrbsa que se pongan de acuerdo entre
alcaldes, lo que no resulta facil en tanto se preduna competencia entre liderazgos.

Como se sefiald, estos sostenedores si bien particgm asociaciones de
sostenedores locales o nacionales, le asignams @strol centrado mas bien en la presion
corporativa e intermediacion ante las autoridatiesobstante, sefialan que podrian jugar
un papel en la entrega de informacion y selecc®®TE. Esta sugerencia se hace en el
contexto de la Asociacion Gremial de Corporacidvesicipales. Con todo, debe tenerse
en cuenta que los sostenedores municipales, quashemistran varias escuelas, asumen
tacitamente que ellos gestionaran los recursoa tdey SEP como un fondo comudn de sus
escuelas, al menos para la contratacion de sesviBibE; es decir, ellos en general
imaginan replicar el modelo que ha seguido el MINEID) de contratar una institucion
consultora para un conjunto de escuelas territngate vecinas.

Distinto es el caso de los sostenedores municigdesomunas rurales, de menor
tamanfo y recursos, que anticipan que deberan asegar las economias de escala que se
podrian lograr para la contratacién de ATE, y pergo existen ATE para las cuales sea
atractivo asesorar escuelas en comunas alejad&s poabs habitantes. Muchos de los
entrevistados ya han levantado proyectos asocgf(izb Monte/lsla de Maipo/Melipilla),
participan en algun tipo de actividades de intefmany apoyo reciproco en el plano
técnico — educativo (Taltal/Maria Elena/Tocopilla) se muestran disponibles a ello
(Cariete). La excepcion es lllapel, cuyo sostenaddrene experiencia de trabajo conjunto
con otros municipios y cree que no se beneficidei@llo, por lo diverso de las realidades
en su entorno.

Sin embargo, algunas experiencias indican quedaias/idad de estas comunas
tampoco garantizaria que se generen condicionesqgiener la asistencia requerida; por
ejemplo, tres municipios rurales de la RM se umepara contratar (a través de un
postgrado) capacitacién para los docentes que lpnstulos concursos de directores; sin
embargo, ninguna de las universidades contactadas siostrado interesada.

En cuanto a los directivos de establecimientos anpalies, muchos coinciden en su
rechazo a la posibilidad de asociarse para la at@cion de ATE. Temen una posible
pérdida de control sobre la asesoria, y que ésfaierd un caracter masivo, en el cual el
apoyo se diluya y las probleméaticas particularecalga establecimiento no reciban la
atencion que requieren, para una adecuada supedeius dificultades.

Los pocos casos en que los directivos municipalasideran positiva la alternativa
de asociarse, se fundamentan en las ventajas em@sdynlas mayores oportunidades de
acceso que esta estrategia reportaria. Para qu®rien ponen como condicion que los
colegios que se asocien tengan necesidades pargcig@a priorizacion de éstas similar,
ademas de tener cierta cercania geografica, otras palabras, compartir un contexto
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territorial similar. Podria agregarse a lo antergrque los colegios no sean demasiado
“complejos”, caracteristica que tiende a coinoigin colegios de mayor tamdfio

Al mismo tiempo, algunos valoran los aprendizajes ljan adquirido de un trabajo
colaborativo y en red asociados a los micro-centnoales o en instancias de reflexion
pedagogica levantadas por el sostenedor o alguiRD&P

b) Establecimientos Particulares Subvencionados

Algunos directivos y sostenedores particulares sationados participan desde
hace tiempo en redes de apoyo mutuo con otrosioslegines, por lo que la idea de
asociarse para contratar ATE, les hace sentidmfénte. Ademas, conocen mas instancias
privadas que asesoran colegios. Algunos establecios ya han tenido la experiencia de
contratar capacitacion conjunta (charlas, semisayitalleres), aunque observan que una
asesoria conjunta mas intensiva adquiere sentidodouhay problematicas y criterios
comunes entre escuelas, lo que seria mas dificibahgatibilizar.

Por otra parte, algunos sostenedores privados nusideyan factible la
asociatividad, dada la competencia existente éadrescuelas potencialmente socias.

Cuadro n° 8: Condiciones en que la asociatividad peesenta ventajas y desventajas

Condiciones en que asociatividad representa una Condiciones en que asociatividad representa uha

ventaja desventaja
- Las realidades de las escuelas son similares. | - Las realidades comunales y/o de distintos colegios
- El sostenedor tiene pocos recursos y maneja ppco$on muy diferentes
colegios - El sostenedor, maneja recursos, tiene poder
- Las escuelas estan cercanas entre si y cuentan coregociador
pocos alumnos - El sostenedor tiene gran cantidad de escuelas.
- Existen pocas ATE disponibles. - Las escuelas estan muy alejadas entre si.
- Alcaldes de distintas comunas compiten por
liderazgo.
- Distintos sostenedores / escuelas compiten enTe si
por matricula.

6. Auto percepcion de su capacidad para contratar ATE,atributos de una
“buena” ATE, acreditacion y registro.

La mayor parte de los sostenedores y también lestiios, sienten que tienen
capacidad para contratar, negociar y ser cont@plaruna ATE que asesora su escuela. Al
respecto, algunos directivos sefialan la converaedel que la responsabilidad de la
seleccion sea compartida con el Consejo de Pra&esdkdemas, plantean que sera
necesario contar con una clausula que permita narmanticipadamente la asistencia
técnica (cambiar al proveedor) si ésta no satistaiseexpectativas una vez comenzado el
trabajo. No obstante, en Taltal y en la Serenasestran mas temerosos y reconocen que

7 De hecho, los entrevistados sefialan que los oslegiandes son “més individualistas” y tienden a
oponerse, mientras que los de menor tamafio estaliertos a una modalidad de asesoria compartida.
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“no es facil contratar”, refiriéndose a los reqoeentos de la Contraloria. En la encuesta a
Jefes de DAEM o Corporacion mencionada en el cuadeb 55% se sentia con capacidad
de contratar ATE y el 45% mostraba dudas al respect

Algunos entrevistados dicen confiar mas en insthes de prestigio; otros tienen
mayor confianza en personas individuales, porqodrign experiencia practica, sabrian
como relacionarse con los docentes, y habrian desdos ser “buenos” en entregar
asistencia técnica. Esta mayor confianza en pessesaresultado del contraste entre
experiencias negativas con universidades e ingiites de prestigio (donde ellos o sus
docentes han asistido a cursos y seminarios, kelatores no han sido un gran aporte), y
Sus experiencias positivas con los consultorea dstrategia LEM.

Los atributos de una buena ATE que mencionan sedbees y directivos no se
apartan de las que mencionan otros entrevistadaacifaimente las SEREMI y
DEPROV). Estos mismos atributos son los que, erspeetiva de los entrevistados,
debieran ser incluidos como requisitos para laditer@on de las ATE. En general, la idea
es que mientras mas informacion sobre la ATE asfiodible, serd mas facil tomar buenas
decisiones.

En general, se indica que una buena ATE se caizcfeor:

- Compartir el proyecto educativo, la filosofia y lealores del colegio; en otra
palabras, tener una postura valorica afin

- Tener un equipo con buena llegada a los docentes.

- Tener experiencia en las areas requeridas de apoyo
- Tener experiencia previa en escuelas/ comunasasesil
- Ser responsable y seria

- Tener capacidad técnica, evidenciada en las compagetedricas y practicas del
consultor o equipo asesor (saber y saber hicer)

- Relacionarse con franqueza, lo que es especialnmap@tante en un proceso de
cambio organizacional, donde se requeriria de icelas de confianza y
comunicacion clara y directa entre consultor yeswestor.

- Flexibilidad para adaptarse a las necesidadedidste

- Presentar y desarrollar una propuesta que incluydodnlogias de trabajo
innovadoras y dindmicas, que aporte con técnicasretas’.

- Disponer de un equipo de profesionales con maréggaido para enfrentar la
resistencia al cambio que muy probablemente en@reen docentes con muchos
afos de servicio, con mentalidad defensiva arfRefarma.

'8 Al respecto, un entrevistado indica que esto empre es sinénimo con ‘larga experiencia en adkbjdo

a que, por ejemplo un investigador que ha conogidistematizado practicas de muy diversos contextos
también podria encontrarse capacitado para reaiizaporte valioso.

19 Un entrevistado indica queE$ absurdo pagarle a alguien para que sélo presémfiermacion en un
Data”.
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Como caracteristicas adicionales en referencia &-Aihstituciones, un buen
oferente seria aquel que:

- Sea una universidad acreditada y con prestigiodgaea el area pedagdgica
- Su equipo esté conformado por docentes de aukcdaacida capacidad.
- Tenga gran experiencia acumulada;
Para consultores individuales, algunas caracteaistidicionales deseadas son:

- Tener calificacion académica (ojala académicos destigio que ejerzan en
universidades)

- Contar con experticia en su linea de trabajo
- Tener bastante experiencia
- Tener carisma/llegada a los actores;

Respecto a la acreditacion hay posturas distidtigginos sefialan su importancia,
mas ahora, que con la SEP existe el riesgo de @uergeren instituciones nuevas, sin
historia. En este ambito se favorece la acreditagifa exigencia de estandares por parte
del MINEDUC. Otros indican que la acreditacion roirfalible y lo que importa son las
personas mas que las instituciones.

Todos ven con buenos ojos la creacidn de un regisie ponga a disposicion de los
usuarios informacion sobre alternativas de ATE genrque esta tarea debiera estar en
manos del MINEDUC, apoyandose en Internet. No olbstal momento de tener que optar
privilegian las referencias personales de pers@maguya opinion confian. “Aqui nos
conocemos y sabemos quiénes sirven y quiénes vepderadas. Es importante el
curriculo y la universidad donde estudid, que ngaha&studiado en universidades
callampas, de dia sabado... y la experiencia prafaekiasimismo que tenga el ‘feeling’ de
la escuela y domine temas relevantes para nuest@ressidades”. Otros agregan la
importancia de entrevistas personales “para realizantercambio de expectativas”. Otros
proponen que en la contratacion de una ATE debigiber un periodo de prueba y que los
contratos se firmen por afio y no inmediatamentdrpsr

7. Sintesis

» [Existe una gran y generalizada desinformacion stbiley SEP, sus principales
caracteristicas y componentes, asi como sobretaspaas especificos.

» [Existe una vision favorable y altas expectativapeeto a la SEP y su componente
ATE, combinadas con multiples aprensiones y dudaspecto a su
operacionalizacion e implementacion. Muchas de sestiudas revelan
desinformacion sobre la propuesta Ley SEP. Losrestdanto a nivel de los
sostenedores como de los directores de establetonieducacionales no tienen en
general mas informacién que la que recibe un cia@dnformado por los medios
masivos; unos pocos han tratado de informarse wfarnlet, sin resolver
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satisfactoriamente sus dudas. Las reuniones sbbema que han tenido algunos a
nivel nacional, regional o provincial se calificda confusas y a cargo de relatores
gue no tienen respuestas claras a las preguntdssjoan hecho.

Experiencia previa con ATE externa y del Ministeaato positiva como negativa.
Valoracién fuerte de asesoria y asistencia téarocareta, practica, ajustada a las
necesidades de cada escuela y sus docentes.

Necesidades/demandas de ATE principalmente en téenasla, y secundariamente
en gestion directiva, convivencia y clima escolstos ultimos temas estdn mas
presentes para los directivos que para los sosieggedA estos se suman temas de
administracion contable y financiera, y rendici@cdientas sobre uso de recursos.

La oferta de ATE fuera de Santiago se visualizaitdida, aun en capitales
regionales como Antofagasta, La Serena, TemucataPArenas, y en areas rurales
cercanas a la capital (Melipilla, EI Monte, Mostazha posibilidad de asociacién
entre sostenedores se ve con mas optimismo enivadps que entre los
municipales; aunque éstos Ultimos asumen que handn administracion
compartida de los recursos que obtengan sus diésrescuelas.

Hay una fuerte desconfianza de consultores—ingiites, con una fuerte critica a
las universidades, aun las de prestigio, derivadalgunas experiencias concretas
con ellas; las principales criticas son no esttradizados, no tener experiencia en
trabajo en terreno en escuelas, y ampararse emstiducion y su prestigio, sin
garantizar equipos profesionales de primer nivefo Bace que a muchos les dé mas
garantias contratar directamente consultores ididales.

A la ATE se le exige buena organizacion del trabajesencia en la escuela, trabajo
riguroso, respeto y “tino” frente a los profesor8s. servicio se espera ajustado y
adecuado a la realidad de cada escuela, con “sokgia la medida”, y que sus
consultores tengan capacidades practicas paraarali@ctamente con docentes.

Sostenedores y directivos sienten que tendrianciciguh de negociar y contratar
ATE vy valoran la existencia de un registro de ATkegienga respaldo del
MINEDUC. No obstante, al momento de la contrataciplantean como
fundamental contar con referencias personales y pleonentar estas con
entrevistas.

Sobre el eventual aporte que las ATE puedan haceejaramiento educativo, se
valora un espacio para las ATE, pero no se ideatifina fuerte demanda por ellas.

Sostenedores y algunos directivos pronostican |essitificultades en el procesos
de ATE:

o Que directivos y docentes no tomen concienciasoman el problema y no
se abran al cambio en sus précticas que la ATHdepl

0 La escasez de tiempo en los colegios para acteglad lectivas que van
asociadas al trabajo de la ATE, escasez que sduacsenla ATE no se
inserta en los colegios en momentos oportunosaliehdario escolar
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o La edad avanzada de muchos docentes y las castictrideficitarias de la
formacién docente en la actualidad

o0 La insuficiencia de recursos asociados a la SERleraso de escuelas
rurales, de pocos alumnos, de dificil acceso \@peatsas geograficamente

o La dificultad de las ATE de trabajar en escuelas riormalizadas”, que no
han logrado resolver condiciones béasicas de su nizaaon vy
funcionamiento.
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ll. LA SEP Y LA OFERTA DE ATE: PERCEPCION DE
INSTITUCIONES QUE PROVEEN ASISTENCIA TECNICA

1. Oferentes de ATE

En torno a los oferentes de ATE, la conclusion gdng mas importante que
emerge como evidencia del trabajo en terreno exikiencia de un déficit de oferta de
asistencia técnica externa de calidad en relaclos eequerimientos futuros que plantea la
ley SEP. Este déficit se acentla significativamémeea de la Region Metropolitana. En la
RM estan concentradas las instituciones mas calasials y con mayor prestigio, y desde
regiones se anticipa un interés marcado por cawuarasesoria de instituciones como
Fundacion Chile, CIDE, PUC entre otras; sin embaé&gtas no contemplan expandir su
oferta mucho mas alla de lo que realizan en laafidad. Esta reticencia a expandirse
significativamente tiene distintas razones, enag fjue estan el riesgo de bajar los
estandares de calidad que ofrecen hoy en dia, cmsd ®l de expandir los equipos
profesionales ante un mercado todavia incierto.biém se constata que las ATE tienen,
en la actualidad, un bajo nivel de informacion sdharpropuesta de ley y sobre su rol en el
nuevo sistema. Por su parte, las ATE personas akesuofrecen una diversidad muy
grande, donde algunas parecen tener capacidadessyno, y con una mayoria de ellas que
hasta el momento experimenta la asistencia técoite un “segundo trabajo” y/o no tiene
aun demasiado claro el tipo 0 modelo de asistep®gpodria ofrecer a las escuelas.

Por otro lado, si bien existe un conjunto variadoAd E de distinto tipo, su calidad
y experiencia para entregar asistencia no siemprevielente, incluso en el caso de las
universidades, y especialmente de las consulton&@sgentes y personas naturales. Por lo
tanto, se constata la necesidad de fortalecemlapetencias de las potenciales ATE, y de
instalar mecanismos que garanticen minimos deazhkuh el servicio. Este es uno de los
roles claves que las ATE le atribuyen al MINEDUGeméas de fiscalizar el buen uso de
los nuevos recursos y de apoyar y orientar a lstesedores y escuelas en la seleccion de
ATE. Existe una opinibn generalizada de que losegiok, y especialmente los
sostenedores, son contrapartes muy débiles, queanweces no saben lo que quieren o lo
gue necesitan.

2. Trayectoria y servicio de asesoria que ofrecen lasstituciones ATE en la
actualidad

La informacion recolectada permite diferenciar lastituciones oferentes de
Asistencia Técnica Externa existentes en la adadlien 6 distintos tipos: (a)
universidades, (b) fundaciones o centros de inyastin en educacién, (c) consultoras o
empresas de asesoria, (d) sostenedores de colégigsersonas naturales, (f) otros. En
términos de su trayectoria y servicio de asesaréaadrecen en la actualidad, estos tipos de
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ATE presentan diferencias entre si y también algudiderencias internas segun las

distintas regiones y casos especificos. Con elgsitppde tener una imagen concreta de la
enorme diversidad que existe al interior del muddmferentes ATE, esta seccion detalla
las caracteristicas principales de los oferentestificados en este estudio. Es altamente
probable que el soporte institucional con que szeirel componente ATE de la ley SEP

tenga una fisonomia cuyas fortalezas y debilidadgs se esbozan. En la descripcién se
dard mas detalles de los tipos de institucionesosiennocidas, a fin de tener una vision
mas completa de este diverso campo.

(a) Universidades

Las universidades publicas y privadas son las ipahes instituciones oferentes de
ATE que existen en las distintas regiones del paistravés de sus facultades o
departamentos de educacion u otras unidades (porpkj equipos instalados en vice-
rectorias académicas o unidades especializadas emirega de asesoria técnica). Tienen
como capacidad instalada a sus plantas docentasclgas de ellas tienen algun nivel de
experiencia en servicios de asesoria técnica ajiosleComo se vio en el capitulo I,
algunos sostenedores y directivos han tenido exp&as no satisfactorias con
universidades, como también lo reconocen autorgldéelos SEREMI y DEPROV en el
capitulo 1V, de lo que se puede deducir que exiBteitadas capacidades y experiencia
practica de parte de algunas universidades parasssoras de calidad. Con todo, es
importante precisar que muchas de las experienc@dsradas de ATE han sido
proporcionadas por universidades, pero en el mateo programas mas amplios,
relativamente pre-disefiados, ya sea por el MINEDWUEM, por ejemplo) o por
académicos de otras universidades (ECBI, por e@mpl

En la segunda region hay un namero significativafadelltades universitarias de
educacioén (12), ya sea de universidades publigaivadas. La Universidad de Antofagasta
es la que tiene una mas robusta trayectoria dajoratbon MINEDUC en proyectos de
distinta naturaleza. Actualmente, esta realizanajzacitaciones a docentes en areas de
lenguaje y matematica via Chile Califica y particgn la estrategia Liceos Prioritarios del
Ministerio, entre otros. El fuerte de la asesagtica que la universidad puede entregar es
capacitacion docente en areas curriculares esmiflaquellas pedagogias que la
universidad ensefia): en todas para los nivelesquke y basico, y para media en las areas
de lenguaje, matematica, biologia, filosofia y edidn fisica. Por ejemplo, en historia no
podrian entregar asesoria, porque no tienen lapetencias. El Departamento cuenta con
25 profesores jornada completa, mas 30 profesotesnararios que a veces varian por
semestre.

Si bien es una politica de la universidad, por ratmddel Rector, que el
Departamento de Educacion tenga cierto grado decioncon MINEDUC, la entrega de
asesoria técnica constituye un rol muy secundanoele proyecto institucional del
Departamento, e incluso da la impresion de queashien un “cacho” (molestia) para su
direccioén y sus docentes. La universidad (y tamk@érotras universidades de la regiéon) se
encuentra poco actualizada en las politicas mimagte en curso en sus distintos niveles.
Esto lo reconocen explicitamente los entrevistaddMINEDUC (regional y provincial) a
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proposito de la elaboracion de la propuesta dedk&e3 écnica para el proyecto de Liceos
Prioritarios, MINEDUC central rechazé en variassicaes la propuesta de la Universidad.
El DEPROV y SEREMI asumieron la responsabilidadageyar a la universidad en los
pasos sucesivos del proyecto y actualmente haynagsa técnica para tales fines.

En la cuarta region hay 15 sedes universitariasayvae ellas ofrecen carreras de
Pedagogia y algunas han tenido contacto con el RINE en proyectos de distinto tipo.
La Universidad de La Serena y la Universidad VigaMar han trabajado en apropiacion
curricular de las Bases de Educacion Parvularian YPlanes de superacion profesional
ligados a la Evaluacion docente; la UniversidadPldgza Ancha ha trabajado en la comuna
de Los Vilos en planes de superacion profesional.

En la octava region, la Universidad de Concepcigenta con un Departamento de
Educacion Continua (DEC), creado en los 90’s pdfratultad de Educacién para atender
servicios externos. A partir del afio 2000 existeStdbdireccion de Asistencia Técnica,
unidad dedicada exclusivamente a la asistenciacgamientras que el DEC esta dedicado
a los programas de reconversion de profesoressoueresenciales y solo dedicados a
docentes titulados. Su oferta esta enfocada erateas: a) Gestion directiva/liderazgo; b)
Gestion Pedagdgica/Curricular; c¢) Convivencia/Qeeidn. Sus clientes han sido
MINEDUC, Municipios (Corporaciones y DAEM), Colegide Profesores, Colegios
subvencionados particulares y particulares paggdescuelas (para la elaboracion de los
PME). La cobertura alcanza desde la VIl hasta Rexion, principalmente a través de los
planes de Perfeccionamiento Docente post evaluaimoante (para 2.000 profesores). Su
equipo corresponde mayoritariamente a profesorda Bacultad (70%) y el otro 30% son
de otras facultades y externos a la Universidada Blyunos proyectos especificos han
trabajado con la UAH, PUCV y el PIIE.

En la sexta region, se entrevisto a la UniversidadRancagua (300 alumnos, no
acreditada, con carrera de parvularia y educaciéich, ademas de otras). La entrevistada
esta hace dos afios a cargo de la carrera de pawilaasica, y anteriormente trabajaba en
MINEDUC en Educacion parvularia. La universidad aestesde hace un afio con
autoridades nuevas, las que estan elaborando opagsta de linea de extension centrada
en capacitacion. Menciona que la Universidad ungattcipoé en cursos CPEIP pero que
al segundo afio no los aceptaron por no encontearsglitada. En el tema de extension,
entre otros planes, “queremos hacer pequefas igaesines regionales con los alumnos y
darlas a conocer en la region. Ponerlas en losodiaBer una universidad que produce
conocimiento”. Segun ella, la Universidad tiene f@gsores (docentes) con excelencia
académica y participes de la Red de Maestros oque podrian perfectamente constituir
una ATE y es eso lo que estan estudiando. Enfgtieala formacion que entregan a los
estudiantes de parvularia y basica (son cerca @ed&2un total de 300 que tiene la
universidad) es muy practica, con salidas a terrebgervacion de clases desde el segundo
afo. La idea de transformarse en ATE es integrayrupo interdisciplinario a partir de las
carreras que imparte la universidad: pedagogiacdaparvularia, ingenieria comercial,
informatica, psicologia. Ella, a titulo personal,dsesorado jardines infantiles y colegios en
el nivel de ensefianza pre-basica.
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(b) Fundaciones, Corporaciones y Centros de Ingaston

Existe una serie de fundaciones que entregan dadsonica directamente o bien
que financian servicios de asesoria técnica, akydaallas de alto nivel; asimismo, centros
de investigacién o estudios que ofrecen asesostasknstituciones se encuentran tanto en
la Regidn Metropolitana como en regiones, a vesesiadas a actividades productivas
especificas como la mineria o la industria forestal

Fundaciones

En la region metropolitana esta ubicada la Funda€bile, una de las ATE mas
prestigiosas a nivel pais, que actualmente ases@Baescuelas municipales distribuidas en
3 regiones (5 comunas). La maxima (e inicial) eigmeia de esta ATE esta basada en un
proyecto FONDEF que dio origen a un Modelo de Gastle Calidad, el cual ha sido
implementado como sistema de certificacion de adlide la gestion en muchas escuelas a
lo largo del pais. Este modelo pone claro énfasitag dimensiones institucionales de la
escuela. Es a partir de la invitacion del MINEDUG@aaticipar en el Programa de Escuelas
Criticas que la Fundacion desarrolla una ofertaptementaria de asesoria que pone su
foco en los aspectos pedagdgicos, 0 mas ligadtstajo de aula. En la actualidad, su
desafio es tener un modelo de ATE que combinedestidad de la mejor forma posible:
gue asuma la escuela en sus desafios de gestigeffamza. Finalmente, ellos reconocen la
centralidad del sostenedor en la gestién escotarelo, es también un actor clave en su
trabajo.

En el Programa Escuelas Criticas tuvieron un ingpacinsiderado alto en el
mejoramiento de los resultados SIMCE en los 4 d@dsabajo (probablemente aumentado
por escuelas que “se dispararon”). Con todo, censidque la experiencia quedo “trunca”,
porque no se siguid el acompafamiento, el desardellcapacidades autonomas, etc. Esto
porque el MINEDUC no invirti6 en el sostenimient® da experiencia. Ellos no
participaron en la nueva version del Programa, y®rbps recursos ofrecidos por el
MINEDUC estan bajo los costos estimados por la Roidah.

El proceso de certificacion de la calidad de laigagle la Fundacion opera a partir
de la evaluacion de las escuelas (con los indiesddel Modelo), luego con materiales que
apoyan e ilustran sobre el proceso completo; yprooesos de mejoramiento que deben
darse a nivel de cada escuela. Para apoyar esesprda Fundacion cred una red de
consultores autbnomos.

La red de consultores son profesionales que ham i$iGeleccionados por la
Fundacion, ii) capacitados por la Fundacion, iiplaados teorica y empiricamente, iv)
deben mantenerse haciendo al menos una asesafia @nualmente estiman que un 18%
de los consultores son eliminados por inactividAdjualmente son alrededor de 250, a lo
largo de todo el pais (ellos estiman en alrede@oi7@ los mas activos de la red). Su
funcionamiento es autébnomo (la Fundacion no suparsu trabajo), aunque investiga
denuncias y eventualmente elimina de la red (aunqugay un procedimiento formal para
hacerlo). Existe un “Reglamento del Consultor” y“@ddigo de Etica” del Consultor. La
red esta disponible en la web y cada escuela ¢arima si misma. Estos consultores han

57



sido contratados también por el MINEDUC para ap@jers programas de capacitacion-

asesoria. [Es altamente probable que muchos de estsultores sean parte de las futuras
instituciones ATE, pero la Fundacion no ha pensag@anizarlos como una red nacional

administrada por ellos]. Las escuelas que particiea el proceso de certificacion se

inscriben en la web y declaran en esa plataformas&in siendo apoyados y por qué
consultor. Con ello, la Fundacién obtiene autonaatiente un registro informatizado de las

actividades de los consultores.

La Fundacion ha pensado expandirse en este tifgmlao, pero hasta un limite
que les permita garantizar calidad: no quieren edipse irresponsablemente, por mucha
demanda que tengan (entre 35 y 50 escuelas). Etlm@d muy intensivo en recursos
humanos y coordinacion. Para la Fundacion, esbajtradirecto con las escuelas es una
novedad (el proceso de certificacion de la calidada gestion no lo incluye). Esta forma
de trabajo directa no desean expandirla hastaengjie no les garanticen un buen control
de calidad. Si se abren a considerar modelos gtdgeterminar el disefio y sistematizar el
modelo “Mejor Escuela”, difundirlo, incentivar a euwtras ATE lo aprendan y usen,
capacitar y transferirlo a ATE, y eventualmentetiftear ATE. Hasta aqui hay varias
comunas que les han sugerido trabajar con ellosemaea aprobada la SEP.

Otra ATE importante es la Fundacién Mustakis, gabaja desde 1996. Hasta
alrededor del afio 2001, el trabajo era bajo unaaliatl “liviana” de entrega de
materiales, concursos, asesoria “distante”; endlomos 5 afios han desarrollado una
modalidad mas intensiva de “consultoria”, con tjalea la escuela cada semana. El trabajo
se focaliza en Lenguaje y Matematicas, exclusivéeneen educacién bésica,
preferentemente de 1° a 4° basico. Trabajan prefrente con escuelas municipales, que
atienden a poblacién de escasos recursos. Aunqtelaggonan con los sostenedores, su
foco es la escuela y preferentemente el aula. @nerdn un equipo permanente de 5-6
profesionales estables y contratan consultoresoadies por cada afio escolar segun la
necesidad de consultoria a los colegios. Se tredéerpntemente de profesores con
experiencia en aula, con formacion especializada €gmplo, que sean parte de la red de
consultores de la Fundacion Chile), los que soadtarlos en sus programas y métodos de
trabajo. Trabajan preferentemente con escuelasasasiunicipales de sectores pobres, de
hecho tienen convenios con algunos municipios (Huwexba, Conchali, Zapallar),
mayoritariamente en Santiago, aunque también emelgisnes quinta, sexta, octava y
novena. Han tenido colaboraciones circunstanc@ada Fundacion Chile, la Sociedad de
Instruccion Primaria, la Fundacion Astoreca. Elbositratan consultores de la Fundacion
Chile, y toman y adaptan materiales de las demdaslaftiones. No han tenido
colaboraciones mas estructuradas.

Ellos no ven aun la nueva ley como una ampliaciéensd campo de accion,
principalmente porque i) “vienen de vuelta” deeemodalidades de mucha cobertura a
una de menor cobertura con mayor intensidad; ifjy® su financiamiento principal es
propio, iii) porque quieren cuidar su prestigioaydalidad de lo que hacen y creen que
expandirse muy rapidamente atenta contra ello.rsfienen claros planes de expansion ni
estan buscando métodos alternativos para alcaragarroobertura. Ellos estan plenamente
dispuestos (y lo han hecho) a trabajar en zonkslasy lejanas.
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En la novena region se entrevistd a la Fundaciéaugania Aprende. Es una
Corporacion Publico-Privada que desde el 2006 eusm personalidad juridica, y que ha
ido desarrollando pequefios proyectos en el areeatda desde el 2005 (dado que su
institucionalidad previa era el desarrollo de umlypcto de apoyo a establecimientos
Técnico-Profesionales del area de la madera, qgolase ampliaria a mejorar la educacion
basica). La Fundacién cuenta con 10 personas jarnachpleta y otros 3 con jornadas
parciales. Su oficina principal estd en Temucog pienen una sede en Angol (a cargo de
un psicélogo educacional). Adicionalmente, cuertam 60 estudiantes universitarios que
se encuentran realizando practicas profesionalaabajan por hora. Su orientacion es
hacia escuelas vulnerables (tanto municipales csubwencionadas particulares, y rurales
como urbanas), pero solo en la Region de La Ardacan

Tienen una densa red de relaciones institucionatedre las principales
mencionadas estan: i) Universidad Catdlica de Tenuan un proyecto Milenio sobre
educacion bilingle; ii) con la Universidad Auténorha Chile para trabajar con escuelas
prioritarias; iii) también tienen estrechas redes aniversidades privadas; iv) Fundacién
Chile para los modelos de gestion escolar; v) @gpen en el Programa LEM del
MINEDUC; vi) también se vinculan con SIP; Belén Edwy FUNDAR; y vii) profesores
de educacion bésica de la Universidad Catolica.

En la Region Metropolitana también se entrevistda €orporacion Aprender, una
corporacion sin fines de lucro que sostiene 3 &stabientos particulares subvencionados:
en La Pintana, Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo. ékiado trabajando en la construccion
de pruebas para medicién de logros y niveles dendraje de sus alumnos (tipo SIMCE),
para lo cual conformaron un Departamento de Evaloaque también ofrece en la
actualidad dichos servicios a terceros, tanto daies como municipales, en Maipu,
Pefalolén, entre otros. Otro servicio de ATE ha sicestar asesoria al sostenedor en la
comuna de Conchali para la instalacion de un séstigrgestion en red junto con UNICEF.
También han hecho asesorias internacionales emiasagenerales de politica educativa en
paises de América Central.

Otras fundaciones-ATE identificadas en el terremm $a Fundacion de los
Hermanos Maristas, que ha asesorado colegios ariasatie evaluacion de aprendizajes;
la Fundacion Minera los Pelambres, que trabajé I®rescuelas y 60 profesores en un
programa denominado “Ciencia Activa”; la Fundaci@oudie y la Fundacién Arauco
(FUNDAR).

Por otra parte, existen fundaciones que no songr@nte ATE, ya que no ofrecen
asesoria técnica directa, pero, sin embargo, cumyieol importante en la coordinacion y
financiamiento de asesoria a establecimientosaEegion de Antofagasta, tal es el caso de
la Fundacion Minera Escondida, que opera no comBi Aifio como contraparte técnica,
con importantes recursos financieros para investir educacion, entre ellos en la
contratacion de ATE y adquisicion de recursos pégiags. Su trabajo ha estado centrado
en implementar la Red de Escuelas Minera Escon@R&ME), formada por 12 escuelas
con las cuales han implementado proyectos de apegagodgico (especificamente en
lenguaje, matematicas, tecnologia e inglés). Pateared, la Fundacion se ha encargado de
buscar y seleccionar instituciones de alto estanélatualmente estan trabajando con
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Fundacion Chile, CIDE, Sociedad de Instruccion Brim PUC (EDUNOVA, “pocket pc”)
e English Discovery (software ARQUIMED), todos dm&ago.

Centros de Estudios

En la Region Metropolitana existen centros de éssueh educacion que mezclan la
investigacion con la intervencidén, entre ésta laregga de asesoria técnica a
establecimientos educacionales; dos prestigiosguiciones con amplia experiencia que
responden a este perfil son CIDE y PIIE, ambasiadas a universidades (Alberto Hurtado
y Academia de Humanismo Cristiano, respectivamente)

Un centro de referencia es el Programa Interdiseipb de Investigacion en
Educacion (PIIE). La experiencia del PIIE en adesdecnica a establecimientos
educacionales tiene su origen en la década de t8&&®do implementan y prueban los
Talleres de aprendizaje que luego, en 1990, sepocan a la politica publica en el marco
del P-900 y permanecen presentes hasta hoy, comoofenta del MINEDUC a los
establecimiento educacionales. En el afio 2002cpzati en la asistencia técnica a las
escuelas criticas en la Regién Metropolitana ydele¥06, en la estrategia ministerial de
escuelas y liceos prioritarios, en la que trab&ganbién con colegios urbanos pobres de la
Regién Metropolitana.

Si bien estan inscritos en el catastro de ATE erist no han tomado la decision de
participar del sistema de subvencion preferenEiagéquipo actual, pequefio en tamafio, no
tiene capacidad para atender mas escuelas y lipep$os que ya esta atendiendo en el
marco de la estrategia de escuelas y liceos im# Para expandirse tendrian que
estandarizar la intervencion que hoy es a la megidgponde a los problemas especificos
de cada escuela y liceo, alternativa que no comvahequipo. Los integrantes explican que
las escuelas y liceos que atienden hoy se locabpah comunas distintas, con una alta
dispersioén, lo que dificulta el trabajo por razodestraslado. En esta perspectiva piensan
gue podrian atender a unos pocos establecimierticforzales siempre que estos se
localizaran en un mismo sector geografico. En mincgiso piensan atender escuelas fuera
de Santiago.

(c) Consultoras o empresas

Otro sector importante para este estudio lo caygtit las consultoras o empresas
orientadas a dar ATE en educacién. Las entrevisi@izadas a algunas de ellas revelan
que se trata de un sector que puede ser tanto arte gmtencial significativo como un
riesgo, en el sentido de que muchas de ellas prewigle otros dmbitos y no tienen
experiencia en educacion. Algunas ya se encueirsanitas en el actual catastro de ATE
elaborado por el Ministerio de Educacion, pero Itason desconocidas para los actores
regionales y provinciales del Ministerio.

Existen distintos perfiles de ATE-consultoras. @siel perfil mas frecuente es que
sean empresas que provienen originalmente de @dropos y que en el contexto de la SEP
comienzan a ver el area educaciébn como un mercatergente en el cual poder
expandirse. Por lo general tienen una experien@aig nula, o casi nula, en asesoria
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educacional, pero declaran tener redes de persiispinible de alta calificacion (“gente
con doctorado”).

En la segunda region esta la Consultoria y Cama@itd & E. La consultora existe
desde el 2005 y brinda servicios de consultoriapacitacion a empresas de la region,
especialmente del area de la Mineria y en temddigus y de gestion. También se
encuentra registrada como OTEC y esta certificamaep SENCE segun las normas ISO
9000 y 2728. La gerente es Ingeniero Civil Indastyila gerente técnica es estudiante de
Derecho, ambas jévenes. Mantienen una planta estibimuy pocas personas, ninguna
vinculada a la Educacion, y manejan un grupo ddepianales de las mas diversas
especialidades (abogados, ingenieros, enfermeta3, a los que contactan segun las
necesidades de cada proyecto. En caso de necedidad,contar con redes para ubicar
profesionales mas escasos, tanto en el pais comleegtranjero.

En el ambito de la Educacion, afirman tener contaon profesionales calificados:
Doctores y Magister en Educacion, Pedagogos, Bga®] etc.; algunos de estos
profesionales son ex supervisores del MINEDUC. &deper sélo uno cuenta con alguna
experiencia de trabajo en establecimientos essofare ex UTP). Han realizado algunas
actividades de capacitacion; el Municipio de M&tlana los contratd para capacitar a sus
docentes en Evaluacion; para la JUNJI han realizadsos de Planificacion, Matematicas,
Aprendizaje Temprano y Manejo de las Emociones.hdn apoyado sostenedores ni
colegios en temas de gestion.

Esta es una empresa de consultoria emergente qoa &lorirse camino explorando
nuevos nichos, probablemente porque los mas luogstgue ‘pagan bien y pagan rapido’
(asociados a la mineria) estan copados por lagjeata que existe en la zona. En el nicho
de la asesoria educacional, solo identifican conmtengiales competidores a las
Universidades, y consideran que el contar con sesurprofesionales pertinentes
(especialmente un Dr. en Educacién ‘100% dispohilijee mencionan con alguna
frecuencia) les brida una ventaja competitiva. ‘téaemos un equipo afiatado, porque
veniamos trabajando en estos temas, no tenemasajbascarlo”.

Otro caso es la consultora Via Proceso, de la reoxegion (Temuco). Existe desde
1991, y se dedica fundamentalmente a la realizat@éconsultorias en empresas privadas y
publicas, prestando servicios de seleccion de patsp como OTEC, capacitacién en
ambitos como liderazgo, trabajo en equipo, plaadign, administracion y finanzas, y
calidad de procesos y servicios.

Esta encabezada por una Psicologa especializagh tema de la calidad, en la
CNPC (Centro Nacional de la Calidad y la Produdad), que ha sido examinadora del
Premio Nacional de la Calidad, y es candidata addaen Evaluacion, Mejora y Calidad
de la Educacion Superior. Ademés, desde hace unesfiDirectora de la carrera de
Psicologia en la sede Temuco de una universidacadai Su equipo estable esta
compuesto por 7 profesionales, entre los cualesusatan un Ingeniero Comercial, un
Ingeniero Civil para el apoyo informético, un Eddoa con Magister en Gestion
Educacional, y cuatro Psicélogos con especialimaeid el tema organizacional, clinico,
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educacional y forené® ademaés de una secretaria. El resto de los poofelss se contrata
segun necesidades de los proyectos.

En el ambito educacional, han asesorado a oriergadgoprofesores encargados de
liceos con LPT, en cuanto al trabajo con nifios iesgp de desercién y a algunos
establecimientos, en los ambitos de gestion dua¢tetencion de matricula) y convivencia
escolar. Como directora de carrera, ha organizadoReria (Psicoexpo) de propuestas de
trabajo hechas por alumnos, en el ambito de laigenwgia escolar. Geograficamente
pretende cubrir las regiones IX (Frontera) y XIVa(§ivia), y parcialmente la VIII (Los
Angeles). No tiene contactos con otros oferenteSTde

La consultora opera en una céntrica y espacios@nafi que cuenta con el
equipamiento necesario para realizar actividadepigs de su giro. Si es necesario, se
arriendan salones para realizar capacitacionesvagadio publicita sus servicios ni tiene,
al parecer, planes de expansion inmediatos. Lbgjoa llegan por contactos y referencias
de otros clientes.

En la XII regidn se entrevistd a la consultora 8iil@, que no se dedica sélo a
educacién, ya que su ambito es mas amplio; hacsordas en el area administrativa y
capacitaciones. Los profesionales permanentes dam@Epo de trabajo son: un contador
auditor, una orientadora-educadora diferencialjngeniero industrial, y un profesor de
educacion TP. En la medida de lo necesario, sactamt con otras personas. Han trabajado
sélo en Punta Arenas y Puerto Natales, aunquerdacteo tener problema en trabajar en
zonas lejanas. En educacion trabajan fundamentténen educacion media. Hicieron
ATE en el proyecto Montegrande, con una escuelaiekin reforzamiento para
planificacion estratégica y reformulacion del PEltrabajaron con los profesores en
didactica. Los que ejecutaron el proyecto Montedganeron otras personas, profesores de
la Universidad de Magallanes y otros que trajer@rsdntiago, para temas como liderazgo
juvenil; ellos hicieron el seguimiento. El proyectiuré aprox. 5 afios. Ahi también
capacitaron en evaluacién de proyectos a los mesnthel equipo directivo e hicieron una
intervencion con docentes y co-docentes en clingarozacional. Otras experiencias de
capacitacién en educacién han sido abiertas, dasgia profesores de varios colegios.
Como equipo no tienen experiencia en educaciorcéasero una de sus colaboradoras si
la tiene, por lo que consideran que podrian abarsse campo. La profesional entrevistada
ha trabajado en Proyectos de Mejoramiento Educadsmado apoyo a otros colegas.

A juicio de la consultora, su sello y ventaja comapiga es que todos sus miembros
tienen experiencia en docencia, conocen el ambita @ducacion y tienen contactos en la
SEREMI, la Corporacion Municipal, y con otros caeg Se relacionan con otras
instituciones, porque el espectro en Punta Arermexjueiio: DECAPRO (OTEC),
INACAP, Piramide, Vision Austral (también ha coladdo con la SEREMI). En general,
hacen capacitacion en otros temas. Recientememgsemaron un proyecto a la
Corporacion para hacer “normalizacién de la cofitdd” de los colegios, porque en
muchos casos llevan la contabilidad “como si fuara casa” y no son capaces de generar

? Este Gltimo porque hay temas relacionados coedpansabilidad penal juvenil entre los adolescettes
los colegios.

62



informacion administrativa y contable suficientstamdarizada y con buen soporte. El
diagnéstico de esta debilidad surge de conversesioan la misma Corporacion. Esto se
haria mediante un software disefiado por la propiesutora. También les han ofrecido
planificaciébn por competencias, etc., y han tebhdena acogida, “el problema es que no
tienen fondos”.

Un perfil distinto es el de la empresa consultoaSA& JO LIMITADA, de la
cuarta region, compuesta por cuatro profesionalaspostitulos (obtenidos o en curso) en
areas relacionadas a la educaciéon. Todos ellogjamluntos como docentes en un colegio
de Coquimbo, donde hace dos afios surgio la ideamsituir la consultora para traspasar
a otros establecimientos el conocimiento produgidgmumulado por el equipo. Su foco y
especial énfasis esta en temas de gestion curti@damanera individual (particular, fuera
de la consultora), algunos de sus miembros han a@sekoria técnica a colegios, y también
a la Universidad de La Serena en la revision deptotafolios (evaluacion docente). La
consultora se concibe como un modo de organizaepjicar esas experiencias que
resultaron exitosas, y que les han hecho darsdactgue hay muchas cosas que hacer. Es
tan poco el manejo de practicas pedagdgicas quentisprofesen el aula, creo que ahi
esta el mayor problema en este minuto”. Como uwtn, el afio pasado la consultora hizo
una asesoria para el municipio de Andacollo paexdduacion docente. Actualmente, estan
trabajando con PRODEMU haciendo nivelacion de éssudDicen disponer de una red de
especialistas que pueden necesitar los colegiosérannos territoriales, su alcance es de
toda la cuarta region, y eventualmente la tercdequinta, incluyendo zonas rurales. Se
trata de un grupo motivado, que espera el escedarla ley para “despegar” y dedicarse
de lleno al rubro de la asesoria técnica.

(d) Sostenedores de colegios

Un tipo adicional de oferentes ATE institucionakes sostenedores de colegios
gue, en virtud del trabajo realizado en sus establentos, deciden abrir un rubro nuevo
como asesores técnicos de otros colegios. Gener@m® tienen mucha experiencia de
asesoria mas alla de la brindada de manera gratsita propios establecimientos. Pueden
ser un buen nicho de establecimientos de exceleapices de traspasar buenas practicas.

En la segunda region, la escuela Raices es un |lexstaiento particular
subvencionado pequefio (100 alumnos) que existeedeade 4 afios y atiende nifios
autistas, sordos y con trastornos de lenguaje mik® un colegio modelo para la
realizacion de pasantias nacionales y un centrertabde practica para Kinesidlogos,
Psicllogos, Asistentes Sociales, etc. Su direcyosostenedora afirma encontrarse en
constante busqueda de nuevas oportunidades dedllesarofesional, y ha organizado
actividades de capacitacion dirigidas a docentes gocentes (carabineros, matronas, etc.)
relacionadas con temas de discapacidad e integraaidravés de proyectos que han
concursado a financiamiento de la Fundacion Min&scondida, FONADIS vy
Chiledeportes. Posee alguna experiencia en eljoraba nifios de alta vulnerabilidad, del
Hogar de Cristo. Su equipo cuenta con Psicologme#idlogo, Asistente Social,
Fonoaudiologo, Terapeuta Ocupacional, ademas despras especialistas en trastornos
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generalizados del desarrollo. Se muestra disp@estdrir las necesidades de colegios de
Antofagasta, Tocopilla y Taltal.

Su oferta se centra en la capacitacion a Educadaifesenciales, Parvularias y
docentes de otros niveles, para trabajar con kxrsidad. Actualmente, muchos profesores
no se encontrarian capacitados para desarrollatexgs diferenciadas hacia nifios que
tienen algun tipo de problema, “proceden a etiqletaomo deficientes o hiperkinéticos”
y los derivan a profesionales externos. Su apatssistiria en una asesoria integral que
facilite la incorporacion de estos nifios a la easeéa regular, incluyendo observacion de
aula, capacitacion in situ, orientacion a los padse realizacion de diagnosticos
especializados en los casos mas complejos, adeenasedoria al sostenedor respecto a
temas de implementacién y manejo de personal (ponpo, estrategias para prevenir el
desgaste de los docentes).

En la octava region esta ITEL, institucion que sumy partir de los colegios
particulares subvencionados Einstein. Hace algwaims se cred un preuniversitario y
actualmente tienen en proceso de formacion el TEL.IEl equipo técnico-pedagogico de
las tres instituciones ha realizado especies deE“Aifernas” a los colegios. Las areas de
mayor expertise en las que han realizado “ATE matey en que proyectan el desarrollo
futuro de una oferta hacia otros establecimierstos; (i) capacitacion en gestion curricular,
(i) gestion directiva estratégica siguiendo el eloddel balance scorecard y (iii) apoyo en
aula (en base a una experiencia exitosa que seffiaten realizado en el Colegio Einstein
de Coronel). A partir de la experiencia acumuladgahan propuesto ofrecer ATE desde el
proximo afio a otros establecimientos de la reg@rentan con un equipo de 12 personas
de planta entre los colegios, preuniversitario yf Cfon experiencia en temas posibles de
ser ofrecidos como asistencia técnica. Dicen “gatgyparados para trabajar ante cualquier
demanda externa que surja”. A priori no estan desa nada, pero restringen su campo
territorial de accion a la octava region. Piensaa gu ventaja comparativa puede ser su
flexibilidad para ofrecer soluciones a la medidhdliente. “Eso nos puede diferenciar por
ejemplo de instituciones como la Universidad ded@puoion que ofrece siempre o mismo
y con poca variedad”. Para ambitos especificosafuer su area de expertise, estan en
condiciones de generar alianzas puntuales con arganismos, segun la demanda
concreta.

También en la octava region se encuentra el C&uvoacional de Alta Tecnologia
(CEAT). Esta es una institucion mixta en el sentide es al mismo tiempo un sostenedor
de establecimientos educacionales, y un centroapacttacion y asesoria en materias
tecnoldgicas y educacionales. Se fundd en 1993rggnasesoria a liceos en el marco del
proyecto Montegrande, en el cual tuvieron partcira en la revision, reformulacion y
evaluacion de los proyectos; en esta tarea trabagr conjunto con ORT. Posteriormente,
se inscribieron en el SENCE y CPEIP, pero la réfadon CPEIP fue muy engorrosa y
prefirieron operar a través del registro de SENE@Hrticiparon en el Programa de
Perfeccionamiento Fundamental —PPF- (componenteddeacion técnico-profesional) y
también han prestado asesorias al MINEDUC en eteBd del componente Técnico
Profesional, especificamente metalmecanica.
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En educacion contemplan lineas relativas a i) @esii) desarrollo curricular vy iii)
evaluacion. En la parte técnica sus especialidades: automatizacion vy
electronica/electricidad. Los entrevistados indigae hacen un aporte en la octava region
porque ésta tiene un importante déficit en gestdmluacion y curriculo, en particular en
el area técnico-profesional.

Actualmente estan asesorando a mas de 150 colegiogipales de la Provincia
del Nuble (en el marco del Plan de Compensaciorigrstalacion de la planta celulosa
Nueva Aldea, de Celulosa Arauco). En este proyestén trabajando desde el 2005 y es
por 8 afios. El proyecto implica apoyo en gestidmicular (autoevaluacion; asesorar en
areas criticas y evaluaciéon de proceso e impadkiaboracién de reportes cada 4 meses.
Han sido socios con FUNDAR, en particular en elypoto con Nueva Aldea, donde
colaboran en el diagnéstico, el disefio del PMEgsauela y el proceso de instalacion (el
cual implica alrededor de un afio por estableciroig¢nt

(e) Personas Naturales

Un tipo de ATE que fue estudiada con especial aardurante la segunda etapa de
terreno son las personas naturales. Tal como aeta#l a continuacion, se observa una
importante diversidad de este tipo de oferentesueiormacion y experiencia profesional,
experiencia previa de oferta de asistencia técgipatenciales servicios de asesoria.

En términos de su formacion y experiencia profediotas personas naturales
entrevistadas se distinguen fundamentalmente @oicentes y aquellos que tienen otras
profesiones, donde los primeros son los mas freesen

El grupo de los docentes se compone mayoritariaardpersonas que han cursado
estudios universitarios de pre-grado para ejercermlguno de los distintos niveles de
ensefianza (desde parvularia hasta educacion sgpsaritambién de algunos que han
cursado estudios de post-grado en algin area éspd@j: magister en gestién escolar,
curriculo, o educaciéon especial, etc.). La mayddeellos trabaja en colegios (los hay de
todas las dependencias administrativas) ya se@&ndxiclases o en funciones directivas
(directores o jefes UTP, especialmente), y otrabajan como profesores universitarios o
en centros técnicos.

En el grupo de los no docentes, se observan perswetarales inscritas en el
Catastro ATE que tienen especialidades tales cogenieria, administracion, informatica
o psicologia. En este grupo la experiencia dirdetdos profesionales con la educacién es
mas variable, intensa en algunos casos y débil tess.0Con frecuencia se trata de
especialidades en temas y aspectos especificosstiérgescolar, sin necesariamente tener
competencias para trabajar por si solos con laes@on una perspectiva de conjunto,
aungue si en sus areas de especialidad.

En ambos casos, la experiencia previa de oferésidéencia técnica en las personas
naturales es, salvo casos excepcionales, claramemer que en el caso de otras ATE
entrevistadas, como universidades o fundacionedo&rasos de personas naturales de
profesién docente, lo tipico es que se trate diegpianales que desean transmitir o replicar
en otros establecimientos la experiencia que tienpartir del trabajo que realizan o han
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realizado en sus propios colegios. Por ejemplo,lecaso de quienes tienen cargos
directivos en colegios, muchas veces su Unica exuea de ofrecer asistencia técnica es la
que han realizado internamente a los profesoresuslgoropios colegios. En otros casos,
algunos han realizado capacitaciones a docenteSINNEDUC u otra institucién. Por lo
general son los profesores universitarios quien&s experiencia tienen en entrega sobre
todo de capacitaciones curriculares o metodolégecatocentes. En el caso de los no
docentes, algunos han participado de proyecto®reo & los aspectos especificos de su
especialidad (por ejemplo, diagndstico de planesedecacion de adultos para un
municipio).

Las personas naturales que aparecen con mas exjerson aguellas que han
trabajado para instituciones como universidadesddoiones u OTEC, y entregado
servicios por solicitud y como parte de ellas (s de manera independiente).

El estudio también constata que muchas de las mEssomaturales que se
inscribieron en el catastro, lo hicieron sin temeicha experiencia de ATE y mas que nada
porque lo veian como una eventual oportunidad &bgis asi como algunos entrevistados
ya habian olvidado que se habian inscrito y pemsgba el llamado nuestro podia ser una
entrevista de trabajo.

Un tema emergente de las entrevistas con pers@tasales es que el giro de la
asistencia técnica es con frecuencia una segungeacién o incluso un “hobbie” respecto
de trabajos principales. Algunos sefalan realizarid'las horas libres” o incluso en los
fines de semana. Esto significa que convertirse antigamente al rubro de la ATE en el
escenario de la SEP implicaria para ellos dejanealos parcialmente su ocupaciéon actual.
Frente a esta disyuntiva, algunos sefialan estpueitos a hacerlo y otros no. Este es el
caso, por ejemplo, de profesores universitarioglaeta, quienes estan consolidados en sus
instituciones, pero puede aparecer como un mer@adctivo para quienes estan dispuestos
a asumir mayores niveles de riesgo, como los pmfakes jovenes.

Otro tema que aparece entre las personas natesafsalta disposicion a asociarse
con otros profesionales para ofrecer ATE. Les glastaea de compartir el trabajo con
otros, y algunos ya han empezado a conversar degasla posibilidad de formar un
colectivo para la entrega de ATE. Por ejemplo, otregistado dice que “seria bueno
porque se abren otros campos de accion y se aprdeste responde a la necesidad de
fortalecer las capacidades personales, que mudates \son especialidades especificas,
para tener mayor capacidad de respuesta a lasualenecesidades o demandas de los
colegios. Ademas, les permitiria tener un intedocaon el cual compartir y complementar
las propias estrategias, conocimientos, etc.

(f) Otros

Un caso especial de ATE es el Colegio de Docto@B8LDOC). Esta es una
organizacion gremial nueva (junio 2007), sin fideslucro, la primera en el pais instituida
no en base al titulo profesional sino al grado @&sacb (doctores). Es de caracter nacional
y el directorio funciona en La Serena. El principajetivo de la institucién, como toda
organizacion gremial, es darle proteccion y dedlareosus aproximadamente 60 asociados,
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de lo cuales cerca de la mitad habitan en la I\oregen un primer momento se trataba
s6lo de Doctores en educaciéon, ahora se ampliibcel/ge incluye a todo tipo de doctores,
“aunque de todas maneras seguimos orientados aldena calidad de la educacion”. Su
director —desconocido en el nivel de la SEREMI-DBRR se doctord en Educacién en el
Programa Interuniversitario de las Universidades Bdecelona, Granada, Salamanca,
Alcald y La Serena, ha sido sostenedor y fundadocalegios y director municipal de
educacion en La Pintana. Tanto €l como otros miesnbsociados a COLDOC tendrian
experiencia y calificacion para hacer asesoriaitac(profesionales que trabajan en el
MINEDUC, en universidades, sostenedores de colggi@so COLDOC como institucion
no la tiene. Estan en etapa de organizacion dérkas de trabajo: investigacion (con
recursos propios y asociados a otras instituciareap universidades), extension (charlas,
congresos, seminarios), publicaciones (revistapaa#acion (a nivel de postitulo,
postgrado y perfeccionamiento), cooperacion atuwtines publicas y privadas, y tratando
de hacer convenios con universidades y otrasucsiites.

Asimismo, otra ATE especial es la Federacion dditlicsones de Educacion
Particular, FIDE. Es una federacion de colegiosiqdares de todo el pais creada en 1948.
Defienden la libertad de ensefianza y agrupan aé@gios. Histéricamente han prestado
servicios y apoyos diversos a sus colegios afifadtroveen asistencias técnicas en el
ambito del apoyo a la formacién permanente y perd@amiento de docentes y del
personal en general que trabaja en colegios. D894 en adelante se focalizan
especialmente en: 1) la participacion de los adosi@n actividades conjuntas dirigidas a
construir un visiébn compartida del para qué edyc2y un trabajo mas personalizado con
cada establecimiento para el desarrollo de losranogs de capacitacion requeridos por
éstos.

Por dltimo, una alternativa de ATE que no se olisexstualmente presente en
ninguna region, pero que aparecio como idea emafgantrevistados, es la conformacion
de nuevas ATE por parte de ex-supervisores. Esthdgn estar interesados en aprovechar
el “know-how” aprendido en la supervision para estevo rol. Lo que se preguntan
quienes plantean esta posibilidad es que, si lEEnpermitiria aprovechar la experiencia y
capacidades existentes en las comunas y regianp$ica una cierta continuidad, en el
sentido de que las mismas personas que antes as®ms@ las escuelas desde el sector
publico ahora lo harian desde el sector privado.sHoencontré evidencia sobre esta
tendencia en ninguna de las regiones. Lo que fueio@ado en algunas regiones es que
supervisores del MINEDUC jubilados o que han dejabisistema estaban postulando a
cargos de Jefe de DAEM.

3. Perfil de la estrategia de apoyo o asesoria que eggjan y desarrollo de modelos
de intervencion

Las estrategias de asesoria de las institucionesviestadas se distinguen entre si
por su nivel de estructuracion, en el sentido delgs mas estructuradas definen un cierto
modelo de trabajo predefinido o mas estandarizgdgué al aplicarse en la practica se
adapta a la realidad especifica de cada colegi@ntras que las menos estructuradas o
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“abiertas” proponen que la estrategia de aseseri@deBne y depende de cada caso “a la
medida del cliente”. Algunas de las institucionessmonsolidadas, como Fundacion Chile
o0 Mustakis, tienen estrategias estructuradas desodae e intervencidon en los
establecimientos (incluyendo materiales de trabajedisefiados), mientras que las
instituciones con menos experiencia tienden a ptasesstrategias mas abiertas. En
algunos casos, se observa que los modelos abutxen estar asociados a la falta o
ausencia de focos, estrategias y materiales egscife asesoria.

Por otro lado, se observa que los distintos tippAdE tienden a ser fuertes en
distintos servicios de asistencia técnica. Espmuifente, las universidades tienen mas
capacidades y especializacion en temas de apowgalary capacitaciéon docente, mientras
que Fundaciones y consultoras tienden a enfatsgggctos de gestion. Las consultoras que
tienen ademas otros rubros, tienen claramente or@xitnientos en aspectos propiamente
organizacionales como el uso de instrumentos denatracion, planificacion estratégica,
planes operativos, pero menos en las areas tégredagdgicas. Por su parte, las personas
naturales son un grupo muy diverso donde existemsultores con ambos focos,
dependiendo de la especialidad de cada cual.

Casos entrevistados: estrategias estructuradas

La Fundacién Mustakis realiza dos tipos de trabagesorias y consultorias. Tienen
en comun el uso de sus materiales (que incluydodale estudios, guias de trabajo, y gran
variedad de material didactico), su foco en el ,aadd como la realizaciéon de un conjunto
de actividades de redes entre establecimientosucsos y encuentros. La diferencia entre
ambos es que la asesoria es menos intensiva {asvai semestre, aprox.), mientras la
consultoria es altamente intensiva (minimo 2 \gspar semana). En la consultoria se
realiza capacitacion docente en la escuela, sesid@enodelamiento, se trabaja con los
docentes la planificacion detallada de sus cldgssonsultores a veces realizan clases con
los alumnos para ensefar en la practica al docEgeyudan a evaluar a sus alumnos,
haciendo evaluaciones permanentes del avance erejgmaplo— el nivel de lectura de los
estudiantes de todos los grados, y se identifios gue tienen mayor retraso para trabajar
mas intensivamente con ellos. En definitiva, seatde un programa de apoyo altamente
estructurado en funcion de las necesidades praatalalesarrollo del programa de estudios
de los cursos de 1° a 4° basico, aunque son implkages con toda la flexibilidad
necesaria para hacerlos efectivos (o que inclaybllsqueda de materiales y programas
complementarios si las cosas no estan resultahdajas importante en el “ajuste” con la
escuela es asegurar el compromiso de los direcyiviscentes para poder desarrollar el
trabajo satisfactoriamente. Por ejemplo, lo quasdienen es un programa de ensefianza de
la lectura, con metas de avance muy especificasgu@ por supuesto son adaptadas
dependiendo del punto de partida de la escuelaalehjo da prioridad a este aspecto y se
espera que todos los alumnos adquieran las hemtasibasicas de lectura antes de 4°
grado.

El trabajo con el sostenedor, asi como con lo<tilnes del colegio, se reduce a
negociar un espacio de tiempo y las facilidadespgya para poder trabajar con los
docentes; lo que incluye centralmente la planifivace los talleres docentes. No abordan
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aspectos de gestion de las escuelas, salvo ldigdandn de metas y programas focalizados
en el aula.

Otro caso de estrategia estructurada es la Fund&hde. Lo que desarrollaron
para el Programa Escuelas Criticas fue el modeldMigor Escuela” (para el cual
revisaron y adaptaron muchos materiales ya exeggrihtentando elaborar materiales muy
concretos, Utiles para la practica docente. La &cidd concibe todo el trabajo en dicho
programa como una etapa “piloto” de disefo, a pdetiahi sus diferentes componentes se
han ajustado y validado continuamente. Ellos resiénten que tienen un cierto modelo
que ofrecer a las escuelas-sostenedores. Se haniatigpdo en trabajo con escuelas
municipales y sus municipios.

Algunas de las principales lecciones aprendidas ltare sido incorporadas al
modelo de trabajo actual (y que esperan mantenkertuao) son: i) el imperativo de
comenzar desde el inicio trabajando con el sostgneticual debe estar comprometido con
el proyecto y debe apoyar a sus escuelas; ii) jaaln un grupo de escuelas por
sostenedor, no con escuelas aisladas; iii) clahanted de los equipos directivos de las
escuelas por trabajar en el proyecto (no necesaninge todos los profesores).

Estas condiciones se negocian en la “fase 0”, @s, & una mesa de trabajo previa
a firmar cualquier compromiso de mas largo plazie proceso de ajuste y negociacion
puede durar varios meses, pero se considera imdigpke para dar viabilidad al trabajo
posterior. S6lo una vez que se cumple con los séqsj se hace un compromiso de trabajo
por cuatro afos (no realizan asesorias por periodss breves). La propuesta final la
ratifica el Concejo Municipal (de hecho, es prokafplie el proyecto supere el limite del
mandato del actual alcalde).

Luego de realizar esta “fase 0", se hace un diagmdsn cada escuela, el cual
alimenta un Plan Estratégico por escuela y comaregs afios plazo. Luego de elaborar
ese Plan, se establecen nuevas condiciones padlasafrollo del trabajo, las cuales
dependen de los resultados del diagndstico y Ipyasto en el Plan. Esas condiciones son,
entre otras, organizacion, tiempos, eventualmesfsicion de los directivos, etc.

Ademas, el servicio ofrecido por la Fundacion Chitduye:

f) Consultoria semanal: dos profesionales (consutistitiicional y pedagdgico) con
dos visitas semanales (alrededor de 1,5 dias)chasultores pedagogicos modelan
clases y se hacen cargo (en parejas) de escuelasplatas” (tienen
aproximadamente 12 consultores de ese tipo, enttptrejas).

g) Equipo de especialistas que trabajan directamenta Eundacion en las areas de
lenguaje, matematicas, comprension del medio (paray 2° ciclo), y evaluacion:
desarrollan los eventos de capacitacion (cerca dé &io) fuera de la escuela;
apoyan algunos talleres en la escuela, asistiehamrsultor pedagogico en la
escuela. Estos especialistas son quienes en odefimiesarrollan el modelo mas
especializado.

h) Materiales de trabajo para los profesores y losiabs, en todos los subsectores (se
trata de materiales para ser usados en la clasetatimente): el profesor tiene todo
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lo que se necesita para hacer las clases queaemsponiendo. Ademas evallan
el avance de aprendizaje de los alumnos.

i) Equipo central de coordinacion general, negociaaon los sostenedores, y
capacitacion de los profesionales del equipo.

Otra institucion entrevistada que tiene un modelativamente estructurado es la
Universidad de Concepcion, la cual elaboré su tegfim en funcion del proyecto de
escuelas prioritarias. También han desarrolladgpmagrama de apoyo a liceos técnico
profesionales, donde se incorpora una practicagmrmpresas, y una técnica de “Clinica
Pedagogica”, en la cual se graba a los profesoréssesalas de clases y luego se analiza la
informacion. Aln asi, sefialan que en la actualishathas veces se disefian cursos sin
formato previo, de acuerdo a los requerimientosités de la entidad a apoyar (luego de
conocer los requerimientos, se define la oferta).

Casos entrevistados: estrategias no estructuradas

En el resto de los casos, lo usual es que las ATEemgan un modelo de asesoria
predefinido, y que éste se vaya definiendo castsa, dependiendo del grupo o del colegio
con el que se trabaje. Algunos han adaptado institoe de programas del MINEDUC
como el SACGE vy otros, como ITEL, han desarrollexdtrumentos y herramientas propias
adaptandolas del modelo de Fundacién Chile.

AuUn asi, hay algunos elementos comunes que apafexrrentemente resaltados
por las distintas instituciones. Uno de ellos esrlportancia de la participacion activa de
los propios actores del establecimiento educacienakl proceso de asesoria. Esta es
entendida como un proceso de construccion conjattagle los resultados dependen no
sélo de la entidad asesora, sino de la voluntazmpeomiso del propio establecimiento.

Otros elementos frecuentemente destacados son:

i) En las asesorias de gestion escolar, esta bastatdalado un modelo de trabajo
basado en tres partes: 1) diagndstico institucid@)adefinir areas prioritarias de
accion y estrategia de cambio, disefiar plan de ramgjento, luego 3)
seguimiento y evaluacion.

i) La importancia de los mecanismos de evaluaciorgyisgento permanente con
los que se acompafie el proceso y la retroalimeémagoermanente. Tal como
sefialan en la consultora Sinergika: “En ninguna A@&biera faltar el
acompafamiento, sin él la AT no avanza. Si no daleras reuniones y no
presionas un poco, lo contingente mata y el trabajposterga, se atrasa y pierde
actualidad. Lo urgente no deja tiempo para lo ingyde. Necesitas un ritmo que
debe marcarlo la institucion prestadora de AT, persi lo dejas al colegio, no
resulta”.

i) El involucramiento y aprendizaje del sostenedorlate colegios durante el
proceso, para garantizar la sustentabilidad denkgeras logradas. Aunque en
esto hay distintas modalidades: algunos lo corsidebomo un actor que debe
ser asesorado, otros como una contraparte de naoidin y supervision para el
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trabajo directo en la escuela. En el trabajo d€daporacion Aprender, por

ejemplo, los sostenedores intervienen fundamentagrad principio (decision de

contratar ATE) y al final (validacion y compromigmrmal), pero el grueso del

trabajo se realiza de manera directa con los eguigznicos de los

establecimientos. Los sostenedores son tambiéa galtproceso, pero mas en
los grandes lineamientos que en los detalles.

iv) La participacion de los hogares en el mejoramiedtaativo de los alumnos.

V) Lo fundamental como estrategia es articular la Ad@&h un esfuerzo de
fortalecimiento de la identidad, vision y planiftd@n propia de la escuela, de
modo que no se vea como una simple transferenesd&dafuera”, sino como un
proceso conjunto de innovacion que ocurre dentroryel establecimiento, con
apoyo externo. Tan importante como el dominio deéerudos del capacitador es
la empatia que se logre con los docentes, ya qua sste factor el que
aseguraria la apropiacion de los contenidos.

vi) A una asesoria no puede faltarle una orientaci@mHha aplicacion préactica.
Como dice una ATE persona natural: “A veces seahdblsupuestos y no se va a
la realidad. La gente valora que los aprendizéjgglamentados y acompafiados
de teoria, sean practicos, que se puedan aplicagcés pasa con los psicologos,
que llegan con teoria pero nunca han hecho clases”.

Ciertamente, también se encuentran casos de g&af@ersonales, por ejemplo el
de una persona natural que sefiala que sus hertasmaobservacion y retroalimentacion
al trabajo docente son varias: (1) Observa clasa\sso previo 3-4 veces por afio en base a
una pauta que es conocida por los profesores;ef@3a el material que producen los
profesores; (3) conversa con los alumnos (qué dprenen qué van atrasados, qué les
parece dificil); (4) conversa con el profesor y sakegas sobre su trabajo; y (5) analiza la
notas de los cursos: en su opinidn debieran selas@®, si son muy distintas, algo esta
fallando; indaga con mas profundidad, conversa losnprofesores, busca explicacion.
Considera “un pecado ser autoritario” y aclara lguepuesto no es laissez faire, sino que
convencer con fundamento, implicar a los partigipegyirles, marcarles la linea.

4. Intensidad y duracién de la ATE que entregan

No existen mayores diferencias entre las distintasituciones en torno a la
duracion que debiera tener una asesoria técnieagb@anzar mejoras significativas en los
resultados de aprendizaje de los alumnos; el censsafiala que se requiere de un plazo de
trabajo de unos 3 6 4 afos. Esto se indica pensamdoa asesoria integral que abarca los
distintos niveles de funcionamiento de la unidadoks (institucion-gestion y aula-
ensefianza), y que incluye periodos béasicos de ermapdk la ATE con la escuela,
implementacion de la asesoria y preparacion pagadientabilidad de lo aprendido una vez
finalizada la asesoria. Un grupo minoritario de dos¢revistados (ITEL, U. de Rancagua)
menciona que, para poder obtener resultados sallesiten el tiempo en cuanto a
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mejoramiento SIMCE, se debiera pensar en una irteron todavia mayor, de al menos 5
anos.

Algunas instituciones que ofrecen servicios de agesnas especificos plantean
periodos de mas corta duracién. Por ejemplo, laidtadRaices, que ofrece capacitacion
docente y directiva para el trabajo de la diverbigdantea como plazo minimo un afio.

Asimismo, algunas instituciones plantean que lacldn de asesorias especificas
puede variar en funcién de algunas caracterispcagias de la escuela en el punto de
partida. Entre ellas se destaca la base pedagdgitas docentes asesorados, el nivel de
normalizacion escolar y la capacidad de lideragggrtivo, y la motivacion de los distintos
actores en el proceso de cambio.

En términos de la intensidad de la ATE, se plagiea lo mas importante es la
regularidad e intensidad en el trabajo, mas queptiutpurocraticamente con un namero
determinado de visitas. Al mismo tiempo, algunadican que una asesoria efectiva no
podria ser menor a 2 veces por semana (U. de Ayasti@ mientras otros sefialan que
podria llegar a media jornada semanal en el calegnas (AES & JO). El plazo en que se
dé podria depender del alcance de la AT, y delpdatpartida en que esté el colegio.

Hay consenso, ademas, en que las experiencias @@ apisodicas no tienen
impacto: se debe considerar la asesoria como weswaegular de acompafamiento en un
periodo largo de tiempo. Asimismo, esta la postierda FIDE que enfatiza la importancia
del seguimiento posterior una vez que ha termidaddTE: “La duracién de cada ATE
depende, puede ser muy corta 0 muy larga, perardaimental esta en el seguimiento
posterior, ahi se juega el éxito de la ATE. Hay gaotender esto como un proceso largo,
para no repetir el error del P900, que tuvo muchi énientras se implementd, pero una
vez que se acabd las escuelas volvieron a su isituiadcial”.

5. Financiamiento y costos

Algunas ATE tienen una actitud reservada acercaudées son los costos de sus
servicios, y no responden la pregunta ni entregllasc argumentando que el costo
especifico es variable y depende, entre otrosasledracteristicas de la asesoria o tipo de
apoyo que el colegio requiera, del tipo de profesiy de la intensidad y duracion de la
asesoria, asi como también del lugar en que seailgigcolegio asesorado (mientras mas
lejano esté el establecimiento los costos aumesansobre el costo del transporte).

En los casos en que las ATE aceptan declarar stiss¢@e distingue entre aquellas
que calculan el costo minimo en funcion del estatnliento y aquellas que lo calculan en
funcién del namero de alumnos. Entre las que catcel costo por establecimiento, hay
variaciones importantes de los costos estimadosurEextremo esta un sostenedor de
colegios de fuera de Santiago, que indica que gramarar un programa de calidad, el costo
minimo seria de $1.2 millones anuales por esc$dla.@00 hora); en el otro extremo esta
una fundacion de Santiago, cuyos costos estimastas entre los 13 y 19 millones de
pesos anuales por escuela, casi el doble de lapaga el MINEDUC en su Programa de
Establecimientos Prioritarios. Por su parte, otradfcién de Santiago estima su costo
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anual entre $6 y $7,5 millones para un estableditnide 300 alumnos y entre $16 y $20
millones para un establecimiento de 800 alumno8.(f®-25.000 promedio por alumno al
afo). Por dltimo, algunas instituciones indican queosto de una asesoria de calidad es
superior a lo que actualmente paga el MINEDUC erpmgrama de establecimientos
prioritarios, y que han tenido que arreglarselas paomodar el disefio a lo que declaran
recibir (un centro de estudios de Santiago, $600@). una universidad regional,
$10.000.000).

Una fundacion de la zona sur sefialé que en 20GGrddaron un programa para 17
escuelas por MM$60 ($3,5 millones por escuela)2@6 ampliaron su red de apoyo con
un proyecto por MM$120 y el afio 2007 firmaron umwanio con el Gobierno Regional
para apoyar a 49 escuelas hasta abril del 2009ggt@ por un total de MM$360, con un
costo promedio por establecimiento de $7,4 millpnes

Algunas consultoras que en el pasado se han ded&cadpacitacion asimilan sus
costos a los canones del SENCE (valor hora de apaotamente $4.000). En cuanto a los
tiempos de dedicacion, estimativamente indican wugefe de proyecto experto deberia
dedicar a la asesoria unas 10 horas semanalesspaelad y que la etapa diagndstica
podrian tomar unas 5 horas por dia en una semanajas psicélogos que recolectan la
informacion, mas una semana para el analisis ddétadss. Una universidad regional cobra
$15.000 por hora de capacitacion.

En una consultora del sur se sefiala que el cosy@rns®n los honorarios del
relator. Ellos calculan sus costos en base al sopgoe dan al relator (espacio, material que
se entregan, café y almuerzo, etc.). Agregan aune tmucha competencia, por lo que la
rentabilidad es baja.

Sin excepcion, la principal categoria de gastolssrhonorarios profesionales, a lo
gue se suma transporte y alojamiento en caso delesimientos alejados.

El nivel de infraestructura varia enormemente ehdsedistintos tipos de ATE,
desde la situacion de las universidades y fundesiogue tienen, por lo general,
importantes instalaciones y recursos materialesoceaporte de su trabajo, hasta la de
consultoras u otras que actualmente no tienennaScni dependencias. Por ejemplo, los
miembros de una consultora se reinen en la casaadde ellos, no tienen ningun tipo de
equipamiento, pero llegado el momento ellos seredéar dispuestos a invertir en ello.

Las ATE persona juridica, en general, no han refteado el tema de costo de una
asesoria. Algunos de ellos plantean que lo quelsa waria segun la cercania / amistad de
quien solicita el servicio y las posibilidades @g@ del cliente. Asi, uno de ellos indica que
ha obtenido desde $10.000 por 2 dias de trabajm elector vulnerable hasta $350.000 por
un taller de una mafana en un colegio particulata Hexibilidad responde en parte a la
necesidad de establecer relaciones de confianzapotenciales clientes para que lo
contraten para asesorias mas grandes posteriorn@inds simplemente sefialan que “el
pago debe ser por hora si es una ATE de corto plgeamarse por producto o logros si es
mas grande.
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6. Vision de la capacidad de sostenedores y escuelasdgmandar servicios ATE

En general, existe la percepcion de que hay urecadgd muy baja o inexistente de
demanda, tanto desde los sostenedores como desgeofmos directores de colegios. En
ambos casos, se percibe que hay una vision mas déenrequerir cursos de
perfeccionamiento en lugar de asesoria propiantahte

En el caso de los directores, algunos oferentes Ai§Erepan y consideran que
éstos si tienen claras sus necesidades. Pero sjpecte a los sostenedores, la opinidon es
mas lapidaria: “El sostenedor rara vez se da cudaitaalor de nuestra ATE para la escuela
y no la aprovechan todo lo que debieran”. “Tienditwtad de lectura de reglamentos,
manuales, normas de cumplimiento, no saben lo queté&minos de referencia”. “La
calidad de la ATE la miran por impresiones y andistauenas relaciones, pero no por
estandares”. “Demandan recursos para comprar mees,cpero no para modificar sus
practicas”. “Muchas veces los establecimientosratem lo que les ofrecen mas que lo que
realmente necesitan”.

Cabe mencionar que hay un ligero matiz en estaepei@n predominante con
respecto a la baja capacidad de construccion derttande los establecimientos. En el
caso de las personas naturales que ofrecen ATRersébe que esta capacidad, en los
sostenedores y directivos, ha ido mejorando, en gredida porque “este afio ha habido
concurso de directores y han entrado directoregasugue tienen metas, que estan siendo
evaluados, que deben rendir cuenta”.

En el caso especifico de los colegios municipaéesnenciona como un factor
obstaculizador para la construccion de una demaudaservicios ATE, su falta de
autonomia, la que les resta flexibilidad para todemisiones de contratacion de ATE segun
las necesidades observadas en el tiempo.

Es relevante aqui destacar el punto de vista #0&, que plantea que “para ser
director de un establecimiento educacional cuatquise debiera exigir como criterio
basico para poder asumir dicho cargo el contatieéanente con las capacidades técnicas
para identificar necesidades de apoyo externo”.uAjuscio, esto ocurre mas en los
particulares subvencionados que en los municipdiesde el cargo de director muchas
veces no cumple este criterio.

Los temas donde, a juicio de los oferentes de AKEstiria una mayor demanda por
asistencia externa por parte de los colegios, son:

- Metodologias de evaluacion de aprendizajes: reaiiryo externo para transformar y
mejorar las formas de evaluacion tradicionalespripgrando de mejor manera los
procesos Y las diferentes dimensiones del Marda Beena Ensefianza.

- Asistencia externa para mejorar resultados en @&NC&L esto implica recibir
perfeccionamiento para la ensefianza de matemtiessgyuaje (lectura y escritura) en
los primeros cuatro afios de educacion basica.

- Estrategias pedagdgicas: recibir apoyo externo gavar usar y aplicar mejor diversas
metodologias de ensefianza en el aula, haciendagedmsla diversidad de los alumnos
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asi como de las necesidades de integracion deiflos que presentan algun tipo de
necesidad especial.

- Gestion curricular: demanda por apoyo diferencidlel disefio y la implementacion de
planes curriculares para distintos tipos de praoéssoque les ayuden a traducir el
curriculum en el aula. Esto debiera incluir un psacde seguimiento (ej. observacion en
la sala de clases) en el aula lo que implicard aomaafiamiento permanente de los
consultores a las escuelas.

- Gestion directiva: asesoria y apoyo a los direstgré los UTP en temas de gestion
escolar (temas de liderazgo/direccion y manejoedeirsos humanos). En el caso de
escuelas municipales, se requeriria un apoyo edp@eira realizar una gestion
institucional autbnoma y construir una vision deapqué existen. En el caso de los
particulares subvencionados, es fundamental efrdisade competencias en el equipo
directivo para desarrollar la mision y vision del@@stablecimiento, focalizar la escuela
hacia nichos especificos de conocimientos y abmstuela hacia la comunidad.

- Planes de mejoramiento: asesoria externa para adiséds planes que los
establecimientos deben elaborar para mejorar idachtle sus servicios, en el marco de
la ley SEP.

- Convivencia escolar. se considera un tema dramaticolas escuelas y liceos,
especialmente municipales, dado el perfil sociadueestudiantes.

Es importante sefialar que estos temas son meno®rtadto por instituciones
como por personas naturales que ofrecen u ofre@efan aunque en el segundo grupo se
tiende a dar un mayor énfasis a los temas curriesilg de apoyo pedagdgico que a los
temas de gestion institucional.

7. Apreciacion general sobre propuesta Ley SEP

En general, las actuales o potenciales institusiasferentes de ATE no tienen
todavia una opinion formada sobre el conjunto delygcto y del nuevo sistema, ni
tampoco sobre el rol especifico y el escenaricedias en que les corresponderia participar
a ellas. Esto se debe bésicamente al bajo gradafatenacion que tiene la mayoria con
respecto al proyecto. En el caso de las personagales inscritas como actuales
potenciales oferentes ATE, el grado de desinforémacibservado es aun mayor, salvo
contadas excepciones en que las personas se lmmandb por su propia cuenta, via
Internet y prensa escrita.

Algunos oferentes de ATE (instituciones y persomatsirales) manejan nociones
generales sobre sus principales lineamientos y rdinees de interés, obtenidas via
Internet y articulos de prensa, pero siguen habiendchas dudas y confusiones sobre
distintos aspectos, tanto de disefio como de impiw®n. En este sentido, los oferentes
de ATE inscritos en el Catastro UAH-MINEDUC no haitiado sino marginalmente un
proceso de reflexién sobre las oportunidades yfissgque para ellos implica la SEP (no
han definido estrategias de ampliacion, ni tampuoagnitudes de recursos).
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Por supuesto, existen diferentes niveles de infoidnasobre la ley entre distintas
instituciones. En general, las que poseen menornrcion son las pequefias empresas
consultoras y ATE-sostenedores, mientras que laensdades y fundaciones poseen un
poco mas de informacion (lineas generales mas epafla$), aunque esto no es siempre asi
y hay excepciones en ambos sentidos. Por ejemmpdoconsultora conocia lo fundamental
de la ley porque depositan en ella importantes a&apeas laborales; por el contrario, una
Universidad regional tenia nula informacion porhaberse interesado en buscar. Por su
parte, una Fundacion tenia informacién sobre ehasfat (“nos pidieron antecedentes del
Ministerio para postular”), pero luego estaban cetamente desinformados de su
evolucion (“nosotros quedamos fuera del registrorgpe nunca mas nos llamaron”.
“Parecido ocurri6 con el programa de escuelascasgtiel MINEDUC nos llamé para
postular, pero luego no nos seleccioné porque itabasque fueran universidades”). En
este sentido, hasta el momento la iniciativa iriligl de la institucion por informarse ha
sido el factor mas relevante en la difusion deela Por lo tanto, una primera sugerencia
planteada por algunos entrevistados es que, unguege apruebe la ley, sera fundamental
desplegar un proceso profundo y efectivo de inferéraa los distintos actores claves en la
implementacion del sistema de subvencion prefeaéniacluyendo sobre todo a las ATE,
sostenedores municipales y particulares, y direstde establecimientos.

En este contexto de baja informacion, en el trarsscde las entrevistas emergen
algunas opiniones sobre aspectos especificos a@qip (algunos explicados por el propio
entrevistador), indicados a continuacion.

Recursos y seleccion de beneficiarios

En primer lugar, destaca el reconocimiento deylacteano un aporte necesario para
mejorar la calidad de la educacion, en el sentidagde introduce recursos al sistema,
focalizados en los alumnos mas vulnerables. Seavgloe estos recursos estén destinados —
entre otras- a la contratacion de asistencia extgmaes permite que su uso tenga mayor
incidencia en la calidad y no se pierda en otmessfi

Una duda importante aparece en torno a la formardeega de los recursos.
Algunos indican que la subvencion extra no debgmmala misma para todos los nifios
vulnerables, puesto que hay distintos niveles dieevabilidad asociados a distintos costos
de proveer educacion. Esto es relevado sobre t@m@olgs zonas rurales o alejadas; en estos
casos se proponen incentivos econdmicos para euielos alumnos de esas comunas, por
motivos geograficos, reciban una asistencia téctecanenor calidad que el resto de los
alumnos. Hay quienes plantean también incentivpgeaales para alumnos de comunas
socialmente “dificiles”.

También hay aceptacion de que entregar mayoresspecdebiera estar asociada a
resultados medibles. La pregunta es cuales vanr doseindicadores especificos (se
mencionan, por ejemplo, resultados SIMCE, tasatedercion y repitencia), como se van a
medir los avances minimos en esos indicadoresgwgua pasar con los colegios que una
vez asesorados no logren mejorar.
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En una Fundacion se plantea que los establecingiedigbieran asociarse
(modalidad fondo comun) para tomar decisiones depca de ATE a nivel de comuna. En
rigor, esto se hace por razones de economias @aesazones de coherencia con la
gestion escolar y organizacién del sistema; asiocah costo institucional y de
coordinacién que para la Fundaciéon implica el fjalfmas facilidad de coordinacion con
un municipio).

Oferta y seleccion de ATE

Se valora que no sea el MINEDUC centralizadamesite, las propias escuelas (a
través de sus sostenedores) las que decidan sbhrsoede los nuevos recursos al
seleccionar libremente a la ATE, porque sin motiwag/ compromiso de la escuela la
ATE no funciona. Al respecto, algunas ATE citaeXperiencia de escuelas criticas, donde
hubo bastante resistencia en las escuelas, lo lgigdh @ muchas consultoras a dejarlas y
reemplazarlas. Sin embargo, hay quienes opinan ejuearacter obligatorio de la
contratacion de ATE desincentiva el compromisoadedcuela, y que ese compromiso no
esta garantizado por ley. En otra Fundacion, sepjica con el caso norteamericano:
s6lo una ley con fuertes sanciones y apretadooglpara mejorar, podria generar el
incentivo para usar estos mecanismos de apoyo, @emoasi no estd asegurada la
disposicion a cambiar la forma de ensefiar en al aul

También existe consenso en que la seleccién défad&ebiera estar lo mas cercana
posible al establecimiento. En este sentido, ldasdet de contratar una ATE no debe
guedar en manos exclusivas de los sostenedores, gsiea se debiera garantizar la
participacion de los equipos directivos de los ldstamientos en ese proceso. Esto
garantizaria que la seleccion de ATE tuviera comoridad los criterios técnico-
pedagogicos, cosa que los sostenedores —seguit lasrevistadas— no podrian asegurar,
ya sea porque son profesionales que no pertenécémiato de la educacion y tienen
competencias mas de manejo administrativo, o poesién influidos por algun color
politico. También, se indica que, si los nuevosIm®ws estan en manos 0 son controlados
en su uso por los directores, es mas dificil gnvel municipal ocurran manejos corruptos
0 malos usos, como por ejemplo que los sostenederesludan con determinados asesores
externos. Al mismo tiempo, algunas veces el sodtenes imprescindible, tiene una vision
de lo que ocurre en la escuela, y puede ayudarsaclzela tanto a resolver cuestiones de
organizacién, especialmente de los horarios dosgrae el trabajo, como a tomar medidas
mas drasticas si el compromiso o la capacidaddeealzgo de la gestion de la escuela esta
fallando. En resumen, se reconoce que en el esqgaetnal de gestion, ambos niveles
deben estar comprometidos.

Una preocupacion frecuente es la dificultad de @rseda calidad de los servicios
de ATE, dado que no hay muchos oferentes de deswastalidad y la informacion sobre
la materia es escasa, sobre todo en regiones. ddgproponen que los establecimientos
puedan contar con asesoria para poder discrimimige ena buena o mala oferta de ATE, o
bien una plataforma que permita comparar qué afreces y otros. Hay instituciones que
se plantean asumir un rol de acompafiamiento y apoya fase de discriminar cual ATE
contratar (por ejemplo, PIIE) o bien incluso, destarse en el mediano plazo hacia la
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certificacion de calidad de la ATE (Fundacién Chi®e manera complementaria, algunas
ATE advierten sobre los riesgos asociados a laigeérde recursos que podria ocurrir
debido a la contratacion de ATE de mala calidad pertinente a las necesidades reales de
los colegios (por malos diagndsticos inicialesrentras razones).

Como respuesta a esta situacion, se plantea quedepensable que exista
acreditacion de las entidades que presten asessirilbign al mismo tiempo se reconoce
que esta acreditacion restringiria la posibilidadddr cobertura a la totalidad del sistema.
Habria una tension no resuelta entre acreditaciéobertura, es decir, entre cantidad y
calidad en los servicios de asesoria técnica.

Claridad de las responsabilidades mutuas

Las condiciones del contrato seran criticas, dadarésion por resultados y la
tremenda abundancia de recursos que habra. PRtadacion Minera Escondida, o mas
importante para el funcionamiento del nuevo sistemgue los convenios especifiquen con
claridad los compromisos de cada una de las tregspan juego: el MINEDUC, el
sostenedor (las escuelas) y la ATE. El convenioripodstipular la participacion de la
escuela en la seleccion de la ATE, asi como dejamparte de los recursos condicionados a
la obtencién de resultados. Las ATE debieran compterse con resultados, para una
mayor transparencia del sistema: “todo el mundeasa dar cuenta si la consultoria resulté
0 no...lo que es bueno, porque hay una creencia ddaaglas las platas para mejorar se
guedan en manos de las consultoras y el impacia dsesoria es minimo”. Fundacion
Araucania Aprende va mas alla y propone que exiséasancion para la escuela que no
logra mejorar sus resultados; que exista un perdediiempo definido para lograr cambios
en la mejoria. En la misma linea, FIDE opina q@enioevos recursos que llegaran via SEP
a los establecimientos debieran tener un controicks “La escuela debe informar qué
hizo con los recursos, como los gastdé y para gnédstconcretamente la inversion
realizada”.

8. Visidn sobre procesos e instrumentos de registroacreditacion de ATE

Existe consenso entre los entrevistados en comsiderportante que tanto las
instituciones como las personas naturales que esinc ATE estén acreditadas, para
disminuir el riesgo de asesorias de baja caliddd gonsiguiente pérdida de recursos
financieros. Alun asi, hay distintas opiniones s@ue es lo que se debe acreditar. Algunos
proponen acreditar a las instituciones oferente®sa los cursos o asistencias técnicas
ofrecidas, otros por su parte proponen acreditezal generales de trabajo y un ultimo
grupo plantea acreditar directamente a los conmesltpersonas naturales (ya sea que estén
bajo un paraguas institucional o por si solos). Bierto, estas alternativas no son
planteadas como necesariamente excluyentes entrgudiendo eventualmente ser
complementarias. En el caso de las consultoragasvgrroponen como modelo de
acreditacion a mirar, las normas ISO 9000 y 90Q&kesprocesos de calidad, y la Norma
Chilena de Calidad de la Capacitacion 2728.
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Otra pregunta es qué entidad debe estar encargatdaatreditacion de ATE. La
respuesta mas frecuente considera que debier& existrganismo contralor independiente
del MINEDUC regional, que podria ser el MINEDUC taho la nueva Superintendencia
de Educacion, o bien algun otro organismo de atdiabilidad y experiencia en el tema
(se mencionan CPEIP, Consejo Superior de EducaSidciedad de Instruccion Primaria,
SERCOTECG, Instituto Nacional de Normalizacién, emtiros).

En general, hay desacuerdo con la idea de tenerpgger por acreditarse o
incorporarse a un registro publico, “ya que la siifa de la oferta deberia ser un servicio
publico del Ministerio”. Algunos entrevistados estdispuestos a pagar por comprar las
bases, porgue es una declaraciéon de interés, pEnodicion de que quede claro a quién y
por qué se paga, porque también puede ser unaddeentrada.

Criterios de acreditacion

A continuacion se listan algunos de los que apareoeno criterios en base a los
que se podria acreditar a las ATE:

i) Experiencia previa de la institucion en proyectesadistencia técnica, acreditada
via curriculum vitae.

i) Estudios y experiencia préctica individual de logegrantes del equipo de
consultoria (*aunque la organizacion como tal ndelaga, que si la tengan sus
integrantes, ya sea en direccidn o gestion, evidlnacurriculo, etc.”).

1)) Competencias personales demostrables: en el castasd@ersonas naturales
oferentes de ATE se menciona como fundamental $bitidad de certificar sus
competencias concretas para el servicio que ofreésta certificacion debiese
incluir el juicio de pares. Algunos mencionan aguimodelo de certificacion de
consultores de Fundacién Chile.

1Y) Calificaciones académicas en el tema educacionamgetencias a nivel de
postgrado; esto es seflalado por algunas univeesdagh que dicen que los
profesores no validan a alguien que sea un “prietque tener alguna calificacion
superior).

V) Especificacion de las areas en las cuales lauogiit se encuentra en condiciones
de brindar asesoria y verificacion de que cuente los materiales necesarios
(infraestructura, implementacion, etc.);

Vi) Resultados de aprendizaje logrados por las escasts®radas por la ATE después
de 2-3 afios; una especie de “registro de la efdati’ de cada asesoria prestada.
Algunos sefialan que debieran perder la acreditamifrellas consultoras que no
demuestren resultados. Otros en cambio no sordpads de acreditar las ATE por
sus resultados.

vii)  Indicadores de satisfaccion del cliente recogiddsages de medicionead hoc
(encuesta sistematicas y comparativas de satiéfgcci
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viii)  Indicadores basicos de solvencia (de la persomatiuicion): por ejemplo, boletin
comercial, DICOM, certificado de pago previsioredt.

Con respecto al registro de estos antecedentes)aagntrevistados proponen una
plataforma virtual abierta y publica, consultabte pualquier interesado, con un listado de
oferentes de ATE, ya sea a través de un portattataeodo publico o tipo Chile Compra,
donde se encontraran todas las propuestas, |l@glagih transparencia al sistema.

La mayor parte desconfia de un modelo de portalade@do abierto y sin mayor
regulacion, en el que cualquier ATE pueda insg#libre y voluntariamente sin necesidad
de comprobar experiencia o sus competencias. Ogjnarel Registro de oferentes ATE
debiera tener un filtro importante; el principatperiencia demostrada en ATE (trabajo en
terreno con escuelas). Si este requisito es riggtrig hay pocas instituciones, no importa:
con ellos se parte (ellos seran los modelos paréutato). En las palabras de un
entrevistado, “hay que evitar la entrada de depl@@s, los oportunistas de siempre,
capaces de engafiar a los municipios con pocasidagas. También hay que evitar que
los actuales y buenos oferentes ATE se sobre venbaien la efectividad. Hay que tener
un sistema de informacion confiable, elaborado poa institucion responsable: que
presente la experiencia acreditada, que tengao®iC.”

En un caso, los entrevistados proponen que ennmarg etapa “de aprendizaje” el
MINEDUC deberia sugerir ternas de oferentes a &iabéecimientos y licitaciones via
Chile Compra. Incluso, proponen que seria recont#adma marcha blanca de asignacion
directa.

9. Necesidades que visualizan de apoyo desde el MINEDOU (SEREMI,
DEPROV)

En relacion al rol que debiera cumplir el Ministede Educacion en el marco del
nuevo mercado de ATE que se generara con el sisteraabvencion escolar preferencial,
a partir de las entrevistas se puede identificar,pgmer lugar, un rol de apoyo y
orientacion a los sostenedores y escuelas a ladeosaleccionar ATE: “rayarles la cancha
al especificar objetivos para la asesoria y sidieareel abanico de ATE disponibles”. Esto
incluye la difusion y entrega de informacion parasesoria, la retroalimentacion a la ATE
respecto a los resultados y el transparentar Idaofle consultoras. Este rol de apoyo a
sostenedores y escuelas también podria extenddogl d0 que implicara para éstas ser
contrapartes, incluyendo ayuda en la definicioamas prioritarias de apoyo.

Se sefiala que el Ministerio debe fiscalizar el busem de los nuevos recursos y
exigir un estricto cumplimiento de los compromisositraidos por los distintos actores en
el marco de la ley, especialmente en lo que reidogros de aprendizajes y a los colegios
gue no mejoren. Esto incluye implementar critedesdransparencia en el sistema de pagos,
gue no haya dudas respecto de quién es el respordipago (sostenedor, MINEDUC,
etc.) asi como los plazos y medios de pago. Estisoalizador también puede incluir el
control del funcionamiento de las asesorias pde las instituciones oferentes de ATE:
ver si estan funcionando, si tiene los profesianaéneos, y evaluar sus productos.
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Asimismo, el MINEDUC debiese ser un garante deésigs, enfocandose a entregar
lineamientos generales de los resultados esperpdpsel nuevo sistema, sugiriendo
criterios a nivel macro para invertir en ATE y signdo indicadores tipo con los cuales
evaluar el impacto de los resultados. MINEDUC tambiene un rol de apoyo a la oferta,
transparentando la informacién disponible sobredssitados esperados. Por ultimo, debe
desarrollar un sistema de acreditacion de ATE carargice la calidad de los servicios
ofrecidos.

Un tema adicional al cual se debiera prestar atepa@ juicio de algunas ATE
institucionales, es evitar la sobre-burocratizagi@xcesiva ingerencia del Ministerio en el
sistema SEP. Asi, por ejemplo, una Corporacionlgefjae “ojala que no impongan
muchas regulaciones burocraticas para el proceswmuigatacion de una ATE”. Por su
parte, una agrupacion de sostenedores privadosrsugile el rol del Ministerio “debiera
estar mas bien en definir las prioridades a nivatnm en educacioén dentro del proyecto-
pais, pero no mas que eso”.

10.Sintesis

» Existe un déficit de oferta de ATE de calidad, &tion que se acentua fuera del
area metropolitana.

e Las ATE tienen, en la actualidad, un bajo nivelirdermacién sobre la propuesta
de ley y sobre su rol en el nuevo sistema.

* Las ATE con experiencia practica, prestigio y remdmiento en asesorar escuelas
se muestran reticentes a expandirse y crecer isigivamente.

» Las ATE personas naturales son bastante heteragénezuanto a sus capacidades
para brindar asistencia técnica de calidad, poub seria importante fortalecer sus
competencias, area en la cual el MINEDUC podriarjug rol clave.

» Es posible diferenciar entre 6 tipos de oferent€E:Ainiversidades, Fundaciones y
Centros de Estudio, consultoras y empresas enbeb,rgsostenedores de colegios,
personas naturales y otros.

o Las universidades estan presentes a lo largo débt® nacional y, por
tanto, son un oferente potencial de importanciaobistante, la experiencia
previa con ellas con frecuencia no ha sido satfia; porque han mostrado
un enfoque mas tedrico que practico y poca cercaorida realidad de las
escuelas.

o Entre las Fundaciones y Centros de Estudios hagsveon alta capacidad y
reconocidas, pero son limitadas en cantidad y imrauna tensién entre
cantidad y calidad, en el sentido de que un crexitoide su oferta tiene el
riesgo de reducir la calidad de sus servicios.

0 Las consultoras o empresas estan atentas a lasskpatel mercado con la
SEP. Algunas pueden ser un aporte potencial stgtifp. Otras pueden ser
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un riesgo enorme al provenir de otros ambitos ycomtar, por ahora, con
experiencia en educacion.

0 Los sostenedores de colegio que son ATE, o pieimgammporarse a este
rubro, pueden transformarse en grupo con gran pialetienen experiencia
en colegios y -si éstos son de calidad- tienenokibgidad de traspasar
buenas practicas desde sus escuelas a otras.

o0 Las personas naturales que ofrecen u ofreceran pr€Eentan una alta
diversidad interna. En su mayoria son docentesoligyios con formacion
universitaria de pregrado, sin mayor experiencevipren servicios ATE, y
su inscripcion en el Catastro se explica en muclasss por visualizar alli
una oportunidad de obtener ingresos adicionalas @cspacion principal.
Existe poca experiencia con ellos y no parece umpoa profesional
constituido como tal.

o Finalmente, otras variantes identificadas en ebajm de campo son
instituciones que no caben dentro de ninguna dedssgorias anteriores,
como por ejemplo, el Colegio de Doctores (COLDOUa yederacion de
Instituciones de Educacion Particular, FIDE.

Las estrategias de intervencion que aplican las A/BHan en su grado de
estructuracion. Estas van desde aquellas ATE guoertiun norte claro y un camino
pre-trazado, otras que con norte claro ajustarssategia a las particularidades de
cada escuela, hasta aquellas que proponen unacasstrategia”, y que responden
a las necesidades coyunturales que les van plaltdas escuelas. Muchas sefalan
gue lo central es que el trabajo sea regular,nsétteo e intenso, con un equipo
permanente que tiene presencia activa en la esduelduracion de la ATE se
estima entre 3 y 5 aflos para asegurar resultadgbsnsables, aunque se reconoce
que depende de la situacion en que se encuengselela en el punto de partida.
Hay consenso ademas en que las experiencias de agmpiyodicas no tienen
impacto.

El gasto principal corresponde a recursos humaraisgionales y, cuando se trata
de lugares mas lejanos y/o de dificil acceso, slocdel transporte, debe estimarse
caso a caso. Las instituciones que atienden estalidtos prioritarios indican que
el financiamiento por establecimiento asignadogb@rograma es insuficiente. Con
todo, detectamos un amplio rango en el costo edtnd@ las consultorias: desde
$1,2 millones a $20 millones anuales por establiecito (ademas de los honorarios
del consultor, el costo varia si se estima por atumtamano de la escuela-,
distribucion de materiales, y traslados).

Casi no existen instituciones que tengan expereacientregar asistencia técnica a
sostenedores para que estos supervisen y apoysreatablecimientos.

Las instituciones tienen una imagen negativa desdssenedores y directivos y su
capacidad de demandar (saber lo que necesitan gr sauirlo) y negociar
asistencia técnica. Esta debilidad la ven presmanas fuerza en los sostenedores
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que en los directivos. Sostienen que la estrateide que se negocie
necesariamente debe contemplar el compromiso desamb

Los temas donde existiria una mayor demanda psteasia externa por parte de
los colegios, son: Metodologias de evaluacion derajizajes, Asistencia externa
para mejorar resultados en el SIMCE, Estrategidsgiggicas, Gestion curricular,
Gestion directiva, elaboracién de Planes de mejersmy apoyo a la convivencia
escolar.

Las instituciones y personas naturales aceptaragtgan como indispensable la
acreditacion de las ATE. Algunos plantean la ataetn de instituciones, otras

lineas de trabajo para las cuales tiene experieoit@s cursos y asistencias técnicas
especificas y otras personas o consultores indiledu sin que estas alternativas
sean excluyentes entre si. En el caso de las ¢oresyl varias proponen como

modelo de acreditacion a considerar las normas9@D y 9001 sobre procesos de
calidad, y la Norma Chilena de Calidad de la Capeicin 2728.

Los criterios de acreditacion que se proponen sas bien generales y bastante
obvios: experiencia previa de la institucion y lpsrsonas, privilegiando la
experiencia practica por sobre las académicasjyientlo “registros de efectividad”
(resultados comprobables) de cada asesoria realiraticadores de satisfaccion
del cliente y también el buen uso de los recursosumplimiento con los
compromisos contraidos.

La entidad a cargo de la acreditacién y de regllaistema de ATE asociado a la
SEP debiera ser el MINEDUC, la futura Superintesdenle Educacion o algun
otro organismo de alta confiabilidad y experierarieel tema (se mencionan CPEIP,
Consejo Superior de Educacién, Sociedad de Instmuderimaria, SERCOTEC,
Instituto Nacional de Normalizacion, entre otros).

La incorporacion al registro y acreditacion se domcomo un “servicio publico” y
gue no debiera tener costo para la ATE.
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ll. LA SEP Y LA DEMANDA DE ASISTENCIA TECNICA
EDUCATIVA: PERCEPCION DE LAS ASOCIACIONES DE
SOSTENEDORES DE EDUCACION

Existen en el pais varias Asociaciones de Sosteegdde Educacion, tanto
particulares como municipales. Para este estudemsevisto a los encargados generales o
de educacién de las Asociaciones que se listanl enaglro 9. Estos segmentos en su
interior a su vez se subdividen segun la siguitartea:

Cuadro n° 9: Asociaciones de sostenedores educacitas
Municipales Particulares
Asociacion Chilena de Municipalidades CONACEP
Asociacion Gremial de Corporaciones | FIDE*

Municipales
* La FIDE se entrevist6 en su calidad de ATE y radociacion de sostenedores.

1. Informacion y aprensiones respecto a la propuestaE® y la ATE en ella

De todos los entrevistados, los representantessoei@ciones de sostenedores de
educacién son posiblemente los mas informados yglas plantean aprensiones mas
fundamentadas sobre la SEP. Ellos han seguido isi@naticamente la trayectoria del
proyecto de Ley, sus implicancias para la gest®tadeducacion, sus riesgos. Valoran la
idea de allegar mas recursos para escuelas queraeoglumnos de alta vulnerabilidad
social. El proyecto, en esta perspectiva, lo caifi de bueno o valioso, en términos
generales. Sin embargo, expresan variadas apresstontorno al mismo. Estas se asocian
a los siguientes temas:

a) Obligatoriedad de la ATE en el marco de la SEP

Existe el temor de que los recursos adicionalesrggresaran al sistema via SEP no
lleguen directamente a las escuelas y a los n#itos,que beneficien en primera instancia a
las consultorias y asesorias externas. En estextonplantean que la opcion de contratar
ATE por parte del sostenedor no puede ni debeldigiatoria, sino voluntaria. Es él y no el
MINEDUC quien debe decidir si la estrategia pargomae los procesos de ensefianza-
aprendizaje es estimulada directamente por étexsiere de apoyo externo.

Si la contratacion de ATE se plantea como una abidy, sin existir una necesidad
real previamente identificada por el establecinugise aumentaria el riesgo de asignar
recursos de manera ineficiente a asistencias &eiternas.

84



b) La propuesta no necesariamente asegura la inclugd®riodos los sostenedores y
escuelas

La firma de convenios SEP es voluntaria para ékseslor y escuela. La magnitud
del desafio que el sostenedor-escuela asume egrtta de compromiso implica que no
todos estaran dispuestos a usar los recursos dssce la SEP. Se plantea que sodlo
entrarian aquellos con alta proporcion de alumndeevables y dispuestos a asumir el
desafio que implica el compromiso. Por lo tantarfam darse casos de autoexclusion de
escuelas necesitadas de apoyo, pero sin capacelasuwmir cabalmente el desafio de
mejoramiento planteado.

En este contexto, otra opinién sefiala que “es meceprever el perfil de las
escuelas potenciales demandantes de ATE. Seria loepo que se hiciera una
investigaciéon acabada de esto, porque probablenmemtse ha dimensionado bien los
problemas practicos que pueden surgir”.

c) La Ley corre el riesgo de estigmatizar a las estsipbbres

Se conoceradn publicamente los colegios que recipelos que no reciben
subvencion preferencial quedando los primeros rdasca&omo “colegios pobres”. Esto
puede facilmente transformarse en una sefial panamsel sentido que, en contextos
sociales de pobreza, la educacion tiene para ldepain sentido aspiracional fuerte que
los llevara a preferir sacar a sus hijos de epte die colegios, de modo que “se pueden
terminar conformando guetos que obstaculizan lailidad social que debieran promover
las politicas publicas en educacion”. Vale deeitl.¢y podria tener un efecto contrario a su
espiritu y proposito.

d) Contratacion de ATE: riesgos, dudas, requerimientos

Bajo este titulo se agrupan aprensiones que tignerver con las caracteristicas de
la contratacion, cédmo evitar la contratacion de mnada asesoria y la necesidad de aclarar
si, en el caso de una ATE que no logra el objepaca el cual fue contratada por el
sostenedor, la responsabilidad del hecho es d&facAdel sostenedor.

- Una primera postura de las Asociaciones es que@n&ratacion de ATE debiera ser
voluntaria y no obligatoria para el sostenedorug Qajo cualquier circunstancia lo que
hay que evitar es que “el Ministerio imponga unastitora externa a las escuelas”.

- La Ley SEP incentivara el desarrollo de una ofdeaonsultores para entregar ATE a
las escuelas. En este contexto, “la acreditaciorcatidlad de los oferentes ATE es
fundamental, para la credibilidad del sistema”. @nsistema de acreditacion, resulta
dificil aminorar “los riesgos y el costo para elstemedor de contratar una mala
asesoria”. Otra opinidon agrega: “No estad claro coseo responsabilizara a las
consultoras externas que ofrezcan ATE por los tados que obtengan”.
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Marginacion de la SEP por carencia de oferta AT& Entrevistados plantean dos
situaciones problematicas. La primera refiere aeksuelas rurales y en localidades
apartadas y de poca poblacion. “La mitad de losgsecolegios seran sin duda rurales.
Pero justamente ellos son los que tienen menoricukty por lo que recibirdn menos
SEP, mientras por otro lado son justamente losacads desde el punto de vista de los
costos de traslado para los oferentes ATE. Es plebentonces que queden fuera
porque los recursos no les alcancen o bien qubéamcATE de peor calidad”. La
segunda situacion afectaria negativamente a esadelsectores urbanos localizadas en
sectores de alta vulnerabilidad social. “Llegaos tbarrios vulnerables implica riesgos
y costos adicionales que requieren de incentivgeoigles. No son situaciones
previstas por la SEP”. Tratandose de situaciontesetiites, ambos casos planteados
sugieren la posibilidad de que los incentivos dise8 via SEP no sean suficientes para
garantizar que la oferta de ATE llegue justameni@saegmentos que potencialmente
mas la necesitarian.

El tema de como se responsabiliza a las institesianpersonas naturales oferentes

ATE por los resultados que logran generar es cldesde el punto de vista de las
asociaciones, puesto que el costo de recibir unserdicio puede terminar siendo muy
elevado para la escuela asesorada. Los oferentesi@en estar sometidos a un marco de
incentivos y sanciones que garantice la calidasbideasesorias.

2. Evaluacion de la demanda por asistencia técnica dearte de sostenedores y
colegios

Las entrevistas indagaron sobre tres temas: amedasecuales sostenedores y

colegios requerian de apoyo, la capacidad quentipaga definir la ATE que necesitan y
formular la demanda, y las ventajas y dificultagdasa formular una demanda colectiva de
asistencia técnica por parte de varios sostenedores

2.1 Areas en que sostenedores y colegios requilresistencia técnica

Se mencionaron las siguientes areas prioritarias:

Apoyo a sostenedores y colegios para levantamigatbagnosticos iniciales certeros
que permitan orientar adecuadamente planes de amggnto de las escuelas. La
calidad del diagnéstico inicial se considera fundatal para que el colegio logre
identificar los verdaderos nudos criticos interque debe sortear para lograr la mejora
de su calidad educativa.

Apoyo al sostenedor en la gestion financiera y adstrativa especializacion y
profesionalizacion de quienes desempefan estadfuseigin estandares conocidos de
calidad de desempefio. Un tema muy importante gssadn administrativo-financiera
(todo el tema de remuneraciones y contabilida@g 8e alta complejidad, debido a las
regulaciones, normas y leyes que no siempre se jamm® detalle (hay muchos
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organismos estatales que intervienen con critedistintos entre si: MINEDUC,
SEREMI, DEPROV, Direccién del Trabajo, Contralofiéynicipios, etc.). Se requiere
de asesoria externa para el cumplimiento de laatoran

- Apoyo a la gestidbn académico-curricular del sostEme asesoria para impulsar y
profesionalizar en el sostenedor un trabajo de paéamiento, apoyo y seguimiento
con los equipos directivos y los docentes de catlbkecimiento asi como el desarrollo
de instrumentos de seleccion de personal docemteh@y no existen.

- Apoyo a lagestion escolar directivacapacitacion y perfeccionamiento de directores en
como gestionar los establecimientos para manteneclima o ambiente educativo
adecuado al interior de la comunidad escolar. yclle gestion administrativa,
curricular (planificacion de actividades) y perfiec@amiento y actualizacion docente
(metodologias pedagdgicas en el aula).

- Apoyo y fortalecimiento de laapacidad de los docentes para desarrollar buenas
practicas pedagoégicas en el aulgue mejoren los aprendizajes efectivos de los
estudiantes (especialmente lenguaje y matemati€ats).demanda de asesoria incluiria
temas de implementacion de innovaciones pedagégicagvas metodologias en el
aula, innovaciones en la ensefianza de subseckemgsidje y matematicas), apoyo para
cambios curriculares y ensefianza del idioma in@é® tema clave es el desarrollo de
instrumentos y herramientas para medir logros denajzaje de los alumnos (por
ejemplo, pruebas de nivel). Para este tema y ariantes necesario que sean
formalizados y estandarizados al maximo posiblenddo que el establecimiento los
pueda internalizar como herramientas estables gangpo, mas alla de los cambios y
rotacion del personal.

Llama la atencion que en ningln momento se menciamecesidades en la
dimensidén escuela-familia y escuela-entorno coraupit Tampoco aparecen materias
relacionadas con la mejora de la convivencia escola

2.2 Capacidad de los sostenedores para definisksaria /asistencia que necesitan

Los entrevistados opinan que sus asociados en paffporcion cuentan con
capacidad instalada para gestionar el apoyo téamigaerido por sus escuelas. En su
opinion, existiria capacidad de saber lo que ntoesi discriminar el tipo de ATE que
requieren y negociar la contratacion. En el sectamicipal se mencionan varios
sostenedores—todos ellos Corporaciones Municipalpe—ya lo estarian haciendo,
aprovechando los recursos derivados de las fralaguitbutarias SENCE. No obstante, se
menciona la alta heterogeneidad de recursos dislesnentre diferentes municipios para
contratar ATE vy las posibles dificultades de mypias rurales, mas aislados y con baja
matricula, para contratar ATE dado su “bajo podecampra”.

Los sostenedores mas deébiles posiblemente requiegen apoyo para la tarea y
las propias asociaciones entrevistadas se ven raissnas como buenos canales de
intermediacion para acercar la oferta y la dema®dATE en estos casos. También en este
ambito plantean que “seria util una ATE que ap@g donversaciones entre diferentes
municipios para apoyar experiencias de asociativedaeducacion”.
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2.3 Asociatividad entre municipios para gestionarcemun temas educacionales

En este tema los entrevistados son enfaticos ealasefjue por ahora las
asociaciones no son muchas y que casi ningunanlthbseavances concretos. Plantean que
esta linea de trabajo tiene potencial en el casdoslemunicipios mas chicos, pero
reconocen que no sera facil, porque implica rontdgsiconfianzas entre alcaldes, muchas
veces de distinto signo politico, y por la barrtggal que impide que una asociacion
municipal tenga personalidad juridica.

Al mismo tiempo sefalan la posibilidad —ya hay egmeias en esta linea- de que
dos 0 mas municipios o sostenedores privados hagmalianza para contratar en conjunto
determinado servicio, por ejemplo, asesoria paen$®iianza y aprendizaje en el area de
lenguaje.

La ventaja principal de una asociacion y/o aliarsza visualiza en el plano
econdmico: conseguir un precio mas convenienteoldétante, un entrevistado plantea que
no habria un efecto escala demasiado significayi@a@ue los Unicos costos escalables son
los administrativos y representan solo el 5% dstatotal de un servicio educacional. La
principal desventaja serian las diferentes reatidaxistentes entre comunas, que dificultan
a veces encontrar temas comunes o compartidoswznde.

En el contexto de la asociatividad, un entrevistamciona colaboraciones inter-
sostenedores para intercambio de experiencias)dipages y buenas practicas educativas,
sefialando que también podrian ser inter-escuada$ofcnacion de redes de comunidades
escolares por funciones mas que por localizacidn}er-estamentos: redes de directores,
de jefes UTP, de profesores de una asignaturafEetmismo entrevistado hace ver que
faltan incentivos para la asociatividad entre suwsleres, entre colegios, y entre diferentes
estamentos. En esta perspectiva se mencionan c¢@tnomentos posibles los de CORFO
(PROFO) y una experiencia en la region de la Amalacaque incluyd una misiéon
tecnoldgica al extranjero entre varios establecito® con el apoyo de Innova (Holanda,
Inglaterra, Escocia, Nueva Zelanda), para conoaeexjperiencia de esos paises en la
conformacion de equipos de administracion de easusdterogéneas.

3. Evaluacion de la oferta de ATE

El tema que mas preocupa respecto a la oferta ATdt @e asegurar la calidad de la
oferta. La definicion de estandares de calidad [@acderta existente. En este contexto los
entrevistados dan ejemplos de asistencia técniC&@) que no dio buenos resultados, no
cumplié con los objetivos comprometidos. La expwi@ de escuelas criticas dejo en
evidencia que los resultados son heterogéneos gndep tanto de la asistencia técnica
como de caracteristicas de la unidad educativaididemente no funcionan cuando “no
dejan capacidad instalada en los colegios asesor&bm efectivas (cuando lo son) sélo
mientras dura el apoyo, pero una vez que la ATEcaba, las escuelas tienden a volver a
su situacion previa”.
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El prestigio de una institucion (por ejemplo, umsidad) no asegura nada, todo
depende de quiénes son los responsables diredtssrdieio entregado, quién es el relator,
el equipo asesor, etc. Para un entrevistado la maayde los oferentes ATE son
instituciones y muy rara vez personas naturalesigmpre es preferible que haya una
institucion que se haga responsable por el senpcestado. En el caso de personas
naturales es mas dificil esta responsabilizaciBata los otros, da lo mismo si la ATE esta
a cargo de personas juridicas o personas natusséalando que lo importante es que
existan mecanismos de evaluacion de los serviciestglos en base a resultados
obtenidos, y que éstos sean publicos. Sobre estmanise sefala que la no evaluacion ha
sido uno de los problemas, por ejemplo, de lososude perfeccionamiento del CPEIP o de
la estrategia LEM, que pueden ser muy buenos, m@ige conocen indicadores concretos
de su impacto real en las escuelas. Esto serieemaa fjue debiera ser estudiado con
urgencia.

Un entrevistado, pone una nota de precaucion. Sajie “mas alla de la oferta
ATE existente, que puede ser muy buena, en el dalssistema municipal de educacion
hay ciertas rigideces que impiden presionar algiolpara cambiar y mejorar su calidad
(por ejemplo, estatuto docente, negociacion centtal condiciones laborales y
remuneraciones). No existirian en el sistema imeesntclaros para un buen desempefio,
asociado a la confusién entre el rol politico dehlale (quien designa a las autoridades de
los DAEM y Corporaciones, y a los directores dexgis) y los requerimientos técnicos de
estos cargos.”

4. Registro y acreditacion de ATE

Todos los entrevistados de Asociaciones de sostese@poyan la importancia de
este tema. Saben del catastro inicial Universiddderfo Hurtado-MINEDUC vy lo
consideran “un buen punto de partida”. No obstaet, necesario calificar (a) los
requerimientos de ingreso efectivo al sistema;)ydb requerimientos de permanencia en
el mismo. En uno y otro caso, los requisitos qudesman —de ingreso y de permanencia-
“deben estar asociados a resultados y ser indepgrdide si es persona natural o juridica.
Solo por un asunto de responsabilidad legal, psed@referible que sea persona juridica,
pero no hay ninguna otra razén de peso para hadifelrencia”.

Sefialan que el registro inicialmente puede estanamos y ser responsabilidad del
Ministerio de Educacién, pero que la acreditacidosy renovacion cada cierto tiempo debe
ser independiente del MINEDUC, proponiéndose quea & futura Agencia de
Aseguramiento de Calidad.

Respecto a los temas que deben acreditarse, da saffimer lugar que lo central
son “datos con respecto a la experiencia antegdficable y los resultados demostrables
obtenidos anteriormente”. Respecto a la permanénei@lusion del sistema se sefiala la
necesidad de definir reglas para que quienes —fmEssjuridicas o naturales— hayan
obtenido reiteradamente malos resultados, seamaliims del registro.
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Si es persona juridica se deberia acreditar

la institucion, sus competencias especificas, éspeia comprobable y su
solvencia econémica

el modelo general de ATE que ofrecen (consultorigterea,
acompafamiento, capacitacion o perfeccionamiettto, e

la forma de implementacién de la ATE (instrumentbsframientas de
apoyo, materiales, etc.)

clientes que han tenido en los ultimos afios

el equipo de consultores/asesores/relatores/ds;esggln sea el caso, su
CV, experiencia especifica, etc.

incompatibilidades que podrian tener en cuantoeadatr a determinados
clientes

Si es persona individual se deberia acreditar

el curriculum vitae de la persona, ambitos o adeasspecializacion
instituciones que los respaldan o para las cuedbsjan
tipo o modelo de ATE que ofrecen

Clientes que han tenido en los ultimos afos y efesencias

Las Asociaciones de sostenedores podrian asumat @& dar a conocer el sistema
hacia sus asociados, asesorar a estos en la opuid@n distintas alternativas de ATE y
darles apoyo, en caso de necesidad, en su rolrdmseaparte exigente frente a la ATE
contratada.

5. Sintesis.

Informacion y aprensiones respecto a la propudsiysla ATE. Las asociaciones
de sostenedores conocen la ley SEP mejor que témsdemas actores
educacionales entrevistados, y tienen por tanto apiaion bastante informada
sobre ella. Algunos de sus principales temas decppacion son:

o

gue se gasten exagerados recursos en consultatéasas, en circunstancias
gue fortalecer los propios equipos debiera sempuiadad;

gue muchos sostenedores no se motiven por ingresaBEP, debido a las
exigencias de ésta;

vinculado a lo anterior, que la SEP s6lo motiveostenedores y escuelas
con alta concentracion de pobreza, lo que puedavaderen una
estigmatizacion;

90



o que la oferta ATE no sea de calidad, especialmentealgunas zonas
geograficas, y que no haya suficiente informaci@napdistinguir entre
oferentes de diferente calidad.

» Evaluacion de la demanda por asistencia técnicgpatee de sostenedores y
colegios. Las principales areas en que tanto sedbees como escuelas requeririan
servicios ATE son

o diagndsticos de la situacion inicial

apoyo al sostenedor en la gestion financiera y aidtrativa
apoyo a la gestién académico-curricular del sosi@ne
apoyo a la gestion escolar directiva

O O O O

apoyo y fortalecimiento de la capacidad de los dise para desarrollar
buenas practicas pedagdgicas en el aula.

* Los entrevistados en general tienen una buenadwpsnbre la capacidad de los
sostenedores para contratar servicios ATE, aunqueem con muchas expectativas
las asociaciones entre sostenedores para dichogi@p

* Registro y acreditacion de ATE. Las asociacionesatenedores tienen una alta
preocupacion por la baja calidad de una buena plartes oferentes ATE, por lo
gue valoran enormemente la idea de crear un sistiemagistro y acreditacion de
ATE. Ellos creen que el sistema debiera ser regilidad de una institucién
publica (el MINEDUC o la futura Agencia de la Caldj. Creen, finalmente, que el
sistema de registro debiese poner requisitos cla@s la incorporacion y
eliminacion de oferentes, y que la acreditacioniedeb ser muy exigente en
términos de certificar experiencia previa de caljdeon resultados verificables
objetivamente, asi como requisitos de calidad defdeta (propuesta, consultores,
etc.).
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IV. PERCEPCION DE LA SEP Y DE LA OFERTA DE ATE DESDE
LAS SEREMI Y LOS DEPROV

1. Apreciacion general sobre la propuesta Ley SEP

Nivel de informacién que manejan los entrevistados

El nivel de informacidon que declaran tener es disilen tres regiones el nivel se
define como satisfactorio. Dos de ellas, inclugfiatan haber organizado actividades para
la difusion y discusion de la ley con los sostemesly directivos de colegios, y en una de
ellas incluso indican estar preparando equiposaéa direccion provincial para asumir la
SEP. En el resto de las regiones, se sefiala maagjdar a poca informacién respecto a la
Ley SEP. Participaron en jornadas oficiales dermé&zion cuando el proyecto se entregd
al Parlamento, o bien recibieron la visita de algarsonero del MINEDUC central que los
informd, pero solamente manejan aspectos genersdiesnas se han instruido de manera
informal, mediante prensa y conversaciones entegjas y amigos.

Esta falta de informacién a muchos les producenmoabidad, pues indican que los
sostenedores estan avidos de informacion, puesnsgbe la ley implica recursos
adicionales. En estas condiciones, ellos no mangarecedentes suficientes para
informarlos con mayor precision y detalle.

Las areas donde consideran que es mas sensibléalad informacion son las que
apuntan a la operatoria de la Ley y son similardasasefaladas por los otros actores
entrevistados:

- Metodologia para la clasificacion de vulnerabiligactiterios de seleccién de escuelas.

- Mecanismos e instancias de control que permitanguage que los recursos
efectivamente se utilicen en beneficio de los nifios

- Roles de cada actor en cada momento del processed®ria (ej. quién evaluara los
planes, quién es contraparte de la ATE y/o dekseslor, quién hara el seguimiento de
los planes de mejora), los compromisos firmadasnghdicion de cuentas respecto a los
recursos traspasados.

- La transparencia en la distribucion de los recyrémsforma en que se entrega la
subvencion y la rendicion de cuentas. La preocopagor este tema se repite en varias
regiones y aparece como un tema central desderdpqutiva de las SEREMIS vy los
DEPROV.

Vision general de la Ley y problemas o dificultadae se anticipan

A pesar de la falta de informacion y de la condewle los desafios que implica, en
general y salvo dos regiones que aparecen masastitiay una vision positiva respecto al
“espiritu de la Ley”, el cual seria apoyar la edima de niflos de entornos mas
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vulnerables, reconociendo las inequidades presenteksistema de financiamiento en uso.
Se sefiala también que se trata de una “oportunatadiejoramiento.

La vision critica que se recoge en dos regionesirarmas claramente que en otra—
apunta a que este disefio privilegia la asistendierrea, por sobre el fortalecimiento del
MINEDUC, lo que refleja una opcién por el sectavado antes que por el fortalecimiento
de la educacion publica. Esto incluso causaridacidesazén y desconfianza” de parte del
personal de DEPROV y SEREMI, ya que sienten quaguciones externas “invadiran”
campos que les son propios. Un entrevistado inchesaciona que ésta sera “la muerte del
MINEDUC”. Con esta decision, desde el punto deavid#d estos entrevistados se corre el
riesgo de que la SEP se convierta en un instrumguoa o mejor resuelve problemas
financieros que hoy enfrenta la educacion, peroequeingun caso fortalecera la educacion
municipal. Tras estos temores estéa el debate sblookdel Estado (MINEDUC) frente a la
Educacion Publica y la sensacién de amenaza deéddamiento” del Ministerio, lo que
lo obliga a redefinir su rol sin perder centralidad las tareas y responsabilidades que le
competen.

En la vision positiva se menciona el hecho de quentrega de subvencién esté
asociada a resultados. Los entrevistados indicaregio implica un giro en lo que se venia
haciendo hasta ahora, en que se entregaban resursogayores exigencias, y por tanto, a
pesar de la inversion, no se observaban mejorasfisgivas. También se considera
positivo asumir el enfoque asociado a la SEP degat un monto de recursos adicionales
por concentracion de alumnos vulnerables en unseksc

Otro aspecto positivo que es relevado, que no‘dstiéro” de la ley, pero que es un
supuesto en base al cual ésta se construye, esc@hocimiento de la necesidad de
fortalecer el apoyo a las escuelas y los docemtda dimension pedagdgica y en sectores
con mayores necesidades, “porque alli la escuelze tque aportar un mayor valor
agregado”. En estos términos, corrige la inequalsglhabria en la actualidad.

Junto a lo anterior se identifican numerosos probk asociados a la propuesta
SEP. Entre estos, los siguientes:

- Nivel y ciclo de ensefianza que se beneficia: Sameg al igual que los sostenedores y
directores, que la subvencion sélo alcance al proindo basico. Para algunos, debiera
abarcar desde un comienzo hasta 6° basico. Otfiadaseque debiera extenderse con
mayor rapidez hasta 4° medio ya que “los que eacabe este debate, los participantes
de la “Revolucion Pinglina”, no van a alcanzar adfeiarse de los frutos de su
movimiento”.

- Oferta de ATE: La escasa oferta de ATE y la fakkacdterios y mecanismos que
permitan discriminar entre ATE de buena y maladealj y la ausencia total de ATE que
puedan asesorar las particularidades de las escerlarea rurales y/o extremas, donde
la experiencia, cuando han debido buscar asisté@cmca para otros efectos, ha sido
mala.
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Desfase temporal entre el PADEM Yy los planes y comsos de mejora que la SEP
solicita a las escuelas y su sostenedor: Los PAD¥Melaboran y aprueban entre
septiembre y octubre de cada afio e incluyen logeptos para el afio siguiente, por lo
que se habran sancionado cuando se inicie la edicae la SEP y es posible que los
proyectos aprobados para el afio 2008 entren efiotordon lo que indique la asesoria
de las ATE.

Preocupacion a nivel del DEPROV por su papel eseguimiento de los procesos
asociados a la SEP y su componente ATE: Indefimicé su rol, atribuciones y
responsabilidades en la materia, capacitacion lparauevas tareas, falta de tiempo y
condiciones laborales adecuadas para asumir ldegn asumir o, lo que es lo mismo,
falta de claridad respecto a las tareas que debéejar de hacer, para asumir las nuevas
responsabilidades asociadas a la SEP. Al respeayoconciencia de que el papel de la
supervision cambiard, frente a lo cual en varie®sae explicita la necesidad de contar
con mas supervisores, mejor preparados para estzrtarea, y en particular, con
capacidad técnica suficiente para hacer seguimelds Planes de Mejoramiento.

Debilidad de la demanda por ATE: La poca capacatiatbs sostenedores y directores
de escuela de demandar asistencia técnica, demdis@r entre las buenas y las malas
ATE para sus necesidades, de negociar el apoyo asuair el papel de contraparte
exigente de la ATE. Existe el riesgo de que, afdé un sistema de acreditacion, sobre
todo mientras no se acumule experiencia en ATEstéstenedores sean “engafiados”
por ATE de mala calidad pero con un discurso caernte. Segun algunos
entrevistados, esta debilidad de la demanda serhaseatente en escuelas rurales y/o
mas pequenas, que requeririan mas apoyo por iEPROV.

A las problematicas anteriores se suman aprensionesladas a la reaccion y

disposicion de los sostenedores, directivos y desegn relacion con la SEP y también las
incégnitas que aun no despeja el proyecto de ley:

La insatisfaccion de algunos sostenedores conylagiee “rebota” en el DEPROV y
SEREMI. Se menciona, incluso en un caso que losersedores locales estarian
promoviendo un clima de agitacién en torno a lg legnipulando la informacion y
haciendo anuncios alarmistas. Los sostenedoresciparés subvencionados y los
municipales objetarian que los recursos no sedibr@edisposicion, a lo que en el caso
de los primeros, se suma la prohibicion de selacd&®alumnos.

El temor a que parte de las escuelas no entierzdafetta ATE como una oportunidad
para mejorar, sino que la consideren “mas de lanwiis caso en el cual no habra
compromiso real, y por tanto no habra logros.

La (in)conveniencia de los sostenedores privades fowmnciamiento compartido de
entrar en este sistema: a algunos puede “convehim@s cobrar a los alumnos que
recibir la subvencion, lo que generaria un probledea “falta de incentivo” al
mejoramiento de estos colegios.
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- Algunos entrevistados sefialan que “el Reglamentto eyue vale”, ya que en este
guedan plasmados los detalles operativos que puederar la diferencia. Uno de los
detalles importantes, ya sefialados, es quién, goambe quien se realizara la rendicion
de cuentas.

- En dos regiones se seflala como riesgo importange efjwvalor diferenciado por
estudiante genere un enorme incentivo para losemsedores, los que buscando
maximizar los recursos, concentren a los nifioserables en ciertos establecimientos.
Esto podria favorecer la segregacién, y atentatgmio contra la integracion social.

- Otra aprension dice relacion con la posibilidadjde el enfoque y la mirada de las ATE
no coincida con la del MINEDUC, lo que podria treidse en que los colegios y/o
sostenedores se sientan desorientados. Ante esthilijad, los entrevistados se
preguntan como establecer didlogos para que amli@slan se complementen y
permanezcan alineadas.

2. Diferencia entre las asesorias actuales que recibts escuelas y el componente
ATE de la SEP

Para los entrevistados de todas las regiones aesvidente que los servicios de
asesoria que presta el MINEDUC, tanto a travésudeoggramas de apoyo como a través
de la supervision, son de una naturaleza distintacgae se espera que ofrezcan las ATE.
Ademas, el interlocutor es distinto 0 mas complem:solo la escuela sino que ésta y su
sostenedor.

Enfatizando esta diferencia, algunos entrevistamhoican que seria “injusto”
comparar los resultados de ambos sistemas de agelyimlo a que los supervisores deben
hacerse cargo de numerosas tareas administrativasieygentes, que les impedirian
desempeniar en plenitud su rol de apoyo técnico.

Se sefialan una serie de diferencias entre las AdEBypervision, la mayoria de las
cuales constituyen una ventaja de la primera skzbegunda, tal como sintetiza en el
siguiente cuadro:

Cuadro n° 10: Diferencias entre ATE y Supervision nmisterial

ATE Supervision

Asesoria homogénea para todos los establecimientos
(y por tanto, menos flexible) segun el Plan Anwal d
Supervision que define el MINEDUC

Al elaborar Planes de Mejoramiento para cada
colegio, la asesoria seria mas flexible pertinente.

Asesoriageneralorientada a normalizar el

Asesoriaespecializadan temas técnico pedagdgicd Stuncionamiento de las escuelas

Rol de “capacitador” Rol de “supervisor”

Solo el MINEDUC elabora contratos, por tanto su
calidad (buena o mala) esta asegurada, indepeadient
de las capacidades del sostenedor/escuela.

Calidad del contrato dependera de la capacidad
técnica de cada establecimiento/sostenedor
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Complementando lo anterior, otros entrevistadoglaafentre las debilidades que
tendria la “cultura de supervision” ministerial, felta de tiempo para asesorar mas en
profundidad a cada establecimiento (dado por la @ personal). Ademas se sefiala que
“se cae en repetir’, en elaborar informes que no d® buena calidad. EI matiz mas
positivo en esta materia lo pondrian algunos sigmes interesados en mantenerse
actualizados, que tienen una mirada amplia y d& guhk influencia positiva y ordenadora
qgue ha tenido el SACGE en algunas escuelas. Ronghario, otros entrevistados indican a
modo critico que muchos supervisores no estanlaztdes.

Las diferencias entre programas de apoyo (no sigp@nyy el servicio que podrian
prestar las ATE radicarian fundamentalmente ema(aantidad de recursos involucrados,
que serian mayores en el marco de la SEP que eprdgsamas anteriores; y (b) el
enfoque, en el sentido que mientras las experigranéeriores se basaban en la buena fe,
ahora habria presion o tension hacia la mejora.eBos términos, en el caso del
componente ATE de la SEP hay mas claridad respdactgue se espera.

Particularmente respecto a las estrategias LEM BIES@ indica que éstas han
estado carentes de seguimiento en aula y han ténglgervision de un par, que no es lo
mismo a que lo haga una institucion externa, inwalda, que acompafa a la escuela. Esta
es una ventaja de las ATE ya que su posicibn extdas validaria ante los
establecimientos, los que, segun indican alguntreastados, muchas veces no valoran el
consejo de un par, pero si lo hacen si quien emtesge consejo tiene la investidura
“experto”.

3. Responsabilidad del sostenedor y de la escuela (slieectivos) en el manejo de
recursos y decisiones respecto a la contrataciéon g8 E

Hay coincidencia entre los entrevistados del nikegional y provincial del
MINEDUC respecto a que el sostenedor deberia sponsable y manejar las decisiones y
recursos vinculados a la ATE. Corresponde, y ei$ineg, que defina el tipo de ATE que
requiere y la contrate. No obstante, tanto los esestores municipales como los
particulares subvencionados no contarian con lpsctdades/habilidades para hacerlo.
Ambos requieren de apoyo y necesitan capacitarsegolguirir las habilidades necesarias
para tomar buenas decisiones en materia de ATEsEnarea, los entrevistados del nivel
regional y provincial le otorgan un papel clavé/4NEDUC.

- Respecto a los equipos técnicos municipales, lo®wstados plantean que “en
algunos casos, ni siquiera tienen para adminigttasparentemente los recursos”, y
gue “muchas veces no dan atencion a lo pedagomandose a cumplir las
tareas administrativas”. El tema aca es de infoidbnaale capacitacion, de apoyo
formador a su rol.

- Respecto a los sostenedores privados el tematsaizescomo mas dificil, ya que a

ellos “les interesaria mas el beneficio econémige la calidad de la educacion que
proveen”.
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En este marco, algunos entrevistados plantean njurdo de condiciones basicas
gue debiera cumplir el sostenedor para accedex r@énirsos asociados a la SEP. Estas son:

a) Planta docente completa
b) Al menos dos horas semanales efectivas de refl@adagdgica

c) Escuela normalizada, es decir funcionando en sdsnadros basicos y respetando
la legalidad vigente

d) Cumplimiento de las horas del plan de estudios

Quienes plantean estos requisitos agregan que BERROV y como MINEDUC
saben cuales son los sostenedores municipalesadps que funcionan mal, que acumulan
reclamos e irregularidades, informacién que traapgsesta en manos del Ministerio, pero
que, a la fecha, no ha sido utilizada para diso@mientre sostenedores meritorios y no
meritorios de apoyo o beneficios. EI| MINEDUC asigmrayectos, recursos, premios e
incentivos, independientemente de la situacionlgsiescuelas tengan en estas variables,
gue reflejan respeto y cumplimiento de las regolaes vigentes.

Por otro lado, los entrevistados del nivel prowvahgi regional del MINEDUC no
estan de acuerdo con dar autonomia a los colegi@stpmar decisiones en materias de
ATE. Indican que no existen pruebas de que losidires tengan capacidad de manejo
financiero, y por otra parte, que tengan criterawapelegir a las ATE. Para justificar se
remiten a la experiencia del Programa Mece-Mediaje el colegio eligido su asistencia
técnica, lo que se tradujo en errores, por faltanflermacion y por la debilidad de la
supervision técnico-pedagaogica en los colegios.

En general, los entrevistados en el nivel de lo®BEV y SEREMI, tienen una
mala opinién sobre la capacidad de sostenedoreguipas directivos de colegios para
demandar asistencia técnica y discriminar entrandmigy malas ATE. En el caso de los
sostenedores, se indica que esta falta de capasédaxlplica porque hasta ahora cumplen
un rol basicamente administrativo, sin contar édarbzgo técnico. Desde esta perspectiva,
no tienen capacidad para informarse, ni para ifiemtinecesidades especificas, ni para
negociar y contratar ATE. No obstante, algunostpEmque hay sostenedores municipales
— mas bien Corporaciones que DAEM o DEM- més c#dms que otros. Incluso, sefialan
que hay directivos de escuelas que serian capacelegir la ATE mas apropiada para su
escuela y manejar los fondos para este proposistosEentrevistados indican que
entregarles esta atribucion seria positivo, ya apreribuiria a que se responsabilicen por
los resultados de la asesoria, asegurando una imagsparencia y pertinencia en el uso de
los recursos.

4. Areas mas requeridas de ATE

Sin grandes diferencias entre las 7 regiones, aatifitan tres grandes areas de
apoyo, cuyos titulos y descripcion se asemejas griandes temas que aborda el SACGE:
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- Gestion directiva: particularmente en las areakdageazgo directivo, vision estratégica,
trabajo en equipo, delimitacion de roles y funcgne

- Convivencia escolar, creacion de ‘condiciones eoraes para el aprendizaje’,
enfoques sobre participacion de la familia en ejoraeniento de la calidad, y clima
institucional.

- Gestidn curricular y practicas de aula: genéricamese requiere lograr “apropiacion
curricular”; en concreto, se trata de mejorar esnai@as de objetivos y contenidos de los
programas de estudio, marco curricular, planifisacy evaluacién de procesos y
aprendizajes, competencias para trabajar con largidad en el aula, apoyo a los
docentes por parte de los/as jefes/as de UTP. Miemids, informatica educativa,
didactica. En particular, apoyo en Lenguaje y Maticas.

También se indica en varios casos que los sostegth@bitualmente se centran

mas en los aspectos financieros y administratisiosasumir tareas técnico educativas. En
estos términos, y aunque los entrevistados noflalae explicitamente, un &rea posible de
asesorar es justamente ésta: la habilitacion desds$enedores en tematicas técnico
educativas, tarea que algunos indican que podriassamida por la ATE y otros por el
DEPROV. Esta asesoria estaria orientada a dejtaladas capacidades para formular
demandas de asesoria y ser una contraparte exdgeptia en los sostenedores.

5. Opinién sobre contratacion obligatoria de ATE por farte del sostenedor

En este tema hay unanimidad entre los entrevistdddsdas las regiones, aunque

los argumentos que se utilizan para justificatdégatoriedad son diversos.

La obligatoriedad es buena, porque permite compigarelos esfuerzos de la

supervision En una regién los entrevistados plantean quepdesce positivo que

sea obligatorio contratar ATE, pues permitiria ctamgentar los esfuerzos de la
reducida planta de profesionales del Ministeridaeregion la cual, de esta manera,
podria concentrar sus esfuerzos de supervisionstaital en menos escuelas,
especialmente en aquellas que se encuentran eituaeon mas precaria.

La obligatoriedad es necesaria para “amarrar” la Isvuencion a un resultadden
otra region consideran positiva la obligatoriedatl sbstenedor de contratar ATE
basandose en un argumento bien diferente. La entte¢p subvencion preferencial
tiene que ser “contra algo”, en este caso, coatabligatoriedad de recibir la ATE.
El tema para ellos tiene relacion con que las éasse convenzan de la necesidad
gue tienen de este apoyo. Segun ellos, tal convégrtio podria lograrse mediante
una serie de sesiones dedicadas a “convencer” esdaela de que tiene un
problema, de modo que asuma su responsabilidadngdasidad de un Plan de
Mejoramiento, venciendo las resistencias inicialefos perciben como esencial
esta “fase de convencimiento”, la que debiera esteluida en la Asistencia
Técnica.
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- La obligatoriedad es razonable si las escuelas ‘st#@biles” y no logran buenos
resultados:En otra region los entrevistados indican que la AEEA y debe ser
obligatoria en las escuelas mas débiles (aquelbas nsayor concentracion de
alumnos vulnerables, profesores precarios, direstanamovibles, sostenedores
débiles, etc.), que precisamente son las que tieragros capacidad de contratar y
negociar ATE Por esta suma de debilidades, y también porquenedeber del
MINEDUC, estas escuelas requeriran de un apoyoedotd la ATE y del
ministerio. En una regién diferente se agrega gu&TIE es beneficiosa, porque las
escuelas con disfuncionalidad cronica requieremtageexternos que catalicen los
cambios, los que desde su perspectiva no se lagraoin cambios inducidos desde
adentro.

6. Vision sobre el papel del MINEDUC y su expresion igional y provincial en el
componente ATE de la SEP

Como se ha indicado antes, los entrevistados deE#HROV y la SEREMI sefialan
desconocimiento respecto al rol que les tocaral essaenario de la SEP, tema que les
preocupa y que plantea incluso un horizonte dertidoenbre a su insercion laboral. Mas
alla de esta preocupacion, y como ya se indicornensaccién anterior al referirnos a la
apreciacion general sobre la propuesta Ley SERjasaben algunos entrevistados una
sensacion de desconfianza que se afirma en lapwédoede que las ATE invaden un
campo que es propio del Estado, y que por tantmise el riesgo de que el MINEDUC se
desperfile.

Aln quienes no explicitan esta vision critica, ptan la necesidad de darle otro
caracter a la supervisién, mas acorde con el nasgenario planteado por la SEP. En esta
misma linea, otros entrevistados indican que la 8&Bna oportunidad para redisefar el
sistema de supervision, lo que se traduciria dortaacion y el fortalecimiento de equipos
técnicos, expertos en seguimiento y evaluacion ssaia técnica, y en el disefio de
estandares técnicos de calidad. Agregan que, cameplariamente, este proceso debiera
generar una mejor articulacion de los DEPROV co8H&EMI, fortaleciendo la cercania
de los DEPROV con las escuelas y un apoyo activa 8&REMI a esta labor.

En este escenario, el MINEDUC operaria con dosdg®roles:

a) Definir la politica, su regulacion y evaluacion, doe en el contexto de la SEP
significa apoyo a su implementacion;

b) Asegurar la presencia de ATE a lo largo del teiatoacional.

El rol de apoyo del MINEDUC en opinion de los ewistados incluiria todos o
algunos de los siguientes elementos:

* Respecto a sostenedores y directivos:

“Encantamiento 'y motivacion” con los sostenedoresunioipales, para
comprometerlos en este desafio de hacerse calgamigora de sus escuelas.
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Entrega de informacion para que puedan buscar eneetado a la ATE mas
adecuada a sus problemas, por ejemplo, indicanitkrias especificos para la
seleccion de oferentes.

Orientacion a los equipos técnicos en educacidogdmunicipios para “construir la
demanda de ATE".

Apoyo para que sean contraparte exigente de la WTén algunas circunstancias
(sostenedores débiles), el MINEDUC debiera serrapatte técnica directa de las
ATE.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion de los PlaresAgesoria y Mejora, y su
implementacion en las escuelas, esto es, supandgbtrabajo de la ATE con las
escuelas, tanto durante la asesoria como despué&stae(seguimiento de los
colegiosex post)

Respecto a la ATE
Registro, autorizacion y acreditacion de las ATE.

Generacion de informacién respecto a los resulta@olms ATE, que alimente el
registro.

Inspeccion, control, supervision y evaluacion demplimiento de los planes de
trabajo de las ATE y de la obtencién de logros.

Fortalecimiento de las ATE: Apoyo al mejoramientld cantidad y calidad de la

oferta de las ATE, poniendo atencion a la pertiieede la oferta a la realidad

regional. En estos términos, un entrevistado indiga mas que traer a la region
“grandes figuras” o instituciones de prestigio, rescesario crear capacidades
locales, por ejemplo, mediante la creacion de “®satas” de instituciones de otras
regiones, pero con equipo local.

Adicionalmente, aunque no fue explicitamente merado, se puede sefalar que
también sera rol del MINEDUC mantener a las AdliBeadas es decir, informadas
y comprometidas con la politica publica educaciotaito a nivel nacional como
respecto a la realidad de cada region. En estmalltaso, se plantea que una
manera de asegurar alineamiento y complementariedachedianteMesas de
Trabajoregionales, a las que concurran ATE, sosteneddirestivos, DEPROV y
SEREMI, donde se compartan los procesos y sus@ipeges.

El MINEDUC debe cumplir una funcion reflexiva resfiede las ATE y en general
la SEP. Esto significa observar, registrar, sistezag investigar, de forma tal de
analizar el avance de esta reforma y hacer logesjus mejoramientos que sean
necesarios.

Aungue ya se ha sefalado, cabe repetir que, alejéss entrevistados, todas estas
tareas demandaran a los niveles regionales y mialés mas personal y mas
capacitacion.
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Varios entrevistados agregan que es altamente lpeohae en determinadas zonas
no exista oferta de ATE (sectores o regiones agastgue impliguen mayores costos de
traslado, alojamiento, etc.), ya sea porque natexisstituciones oferentes en el sector,
porque la localizacion de la escuela es muy aisladaorque “el tamafio del negocio es
muy reducido”, lo cual implica que el trabajo desasia no sea rentable. En estos casos, el
MINEDUC debiera constituir una “ATE interna”, queoporcione apoyo a las escuelas o
sectores, que no tengan posibilidad de ser atemgido ATE externas, especialmente en
casos de ruralidad o tamafo reducido de las escuela

7. La oferta de asistencia técnica en la region

En general, entre los entrevistados existe unarvisegativa respecto a la cantidad
de ATE presentes en sus regidfiel que se hace mas critico cuando se considasn |
variables calidad y experiencia. El juicio genexalre los entrevistados es que la oferta es
insuficiente en cantidad y calidad, tanto en ebacas instituciones como de consultores
individuales.

En relacion a las universidades —institucionestgdacamente podrian constituirse
en ATE- muchos entrevistados indican que ni la eepeia ni los resultados obtenidos
han sido buenos, salvo algunas pocas excepcioaasidn se indica que “el hecho de ser
universidad, aun de prestigio, no garantiza unigerde calidad”, en la medida en que los
académicos estan desactualizados y no manejan ueso® enfoques, elementos y
conceptos que usa el MINEDUC (por e€j. el SACGE, earcos de la buena direccion,
ensefianza, supervision), tienden a realizar urajsaimuy general y académico, que no
responde a las necesidades concretas de los pedeso el aula o los directivos en la
gestion escolar; y ademas en muchos casos formde @a cuerpos académicos no
afianzados, ya que tienen contratos parciales guanciuyen horas de investigacion o
reflexion.

Las instituciones que mencionan los entrevistades {as cuales dicen tener mas
confianza en su rol de ATE son organismos vincidagta educacion como el CIDE vy el
PIIE, ademas de la grandes universidades (U. €atdli. de Chile y U. de Concepcidn).

Se releva que casi ninguna de estas institucioaesabajado con el sostenedor,
sino mas bien con las escuelas. La Unica instilueidla cual se le reconoce cierta
preocupacion y experiencia con la gestion educature hacen con sostenedores —aunque
reciente- es la Fundacion Chile. Esta Fundaciémadeha formado y certificado a una

2L En la Il regién se mencionan la Universidad Casoliel Norte, Universidad de Antofagasta, Univerdid
del Norte, Universidad del Mar; en la IV region, ISHIARISTAS- Fundaciébn Hermanos Maristas,
Universidad de La Serena, Universidad de Vifia daf,NUniversidad de Playa Ancha, Fundacién Goudie,
Fundaciéon Minera Los Pelambres; en la VI regidn, nsenciona genéricamente las universidades, la
Fundacion Chile y el CPEIP; en la IX regién, tambge sefiala de modo genérico a las universidaales, |
Corporacion del Magisterio y Araucania Aprende; lanXIl region se menciona a la Universidad de
Magallanes (UMAG), la Universidad del Mar, INACAPSanto Tomas; y en la Regién Metropolitana, ORT,
CIDE, Universidad Catdlica, Escuela de Psicologgalal Universidad de Chile. En la VIII region no se
registra esta informacion.
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serie de consultores individuales que, eventualenéminque no hay indicios al respecto)
puedan constituirse en ATE.

Otro potencial oferente mencionado por entrevidade varias regiones es el
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e shiyaciones Pedagodgicas (CPEIP).
Goza de alto prestigio sobre todo en zonas rusalelejadas, porque hace seguimiento,
“habla el mismo lenguaje” que los profesores, yeposxperiencia en certificacién y cursos
de perfeccionamiento.

En algunas regiones los entrevistados manifiestarsq estarian conformando ATE
compuestas por ex supervisores, si bien aun nerse tina evaluacion de éstas, pues se
trata de un proceso en marcha.

Como otras instituciones que potencialmente poddanstituirse en ATE, se
menciona a consultoras privadas que asesoran a@s tdagestion. Aungue se reconoce que
sus profesionales eventualmente podrian abordaeradticas de las escuelas, se les tiene
desconfianza en la medida en que no necesariartiena experiencia en educacion y
muchas veces no saben de temas de pedagogia iadidac

En general, no se conoce a las instituciones de dUétrabajan con sostenedores
privados, o sostenedores privados que ademas operan ATE en establecimientos
distintos a los propios, como la SIP, los Padregstes, la Corporacion Aprender y otros.

Los consultores individuales tampoco son mayormeod@ocidos por los
entrevistados. Aunque segun el catastro son madagumstituciones, se plantea como
desventaja su esperable incapacidad para congtoguestas integrales, ya que se trata de
personas que tienen un area de especialidad arelhabitualmente ofrecen capacitacion,
pero que no realizan intervenciones complejas €adauelas.

Como ya se indicé en una seccion anterior, loeeistados de los DEPROV vy las
SEREMI son enfaticos en sefalar que las areasitprias de asistencia técnica son la
gestion directiva, la gestion curricular y las pices de aula, y en menor medida, la
convivencia escoléf.

Un area especialmente no cubierta por la ofertATE son las zonas y escuelas
rurales. Las ATE habitualmente apoyan escuelashagog el medio rural es radicalmente
distinto, lo que requiere competencias que estguniones no tienen. Ademas, la ATE en
el medio rural es mas costosa. En estos términadea de la educacion rural es mas
deficitaria en ATE que la de educaciéon urbana.

Para hacer frente a la reducida oferta de ATEg @écaria calidad de muchas de
ellas, los entrevistados proponen algunas estestegbncretas para su fomento y
fortalecimiento. Entre éstas se puede mencionar:

« Difundir informacion respecto al tema: buenas ppecast aprendizajes, metodologias
de trabajo.

22 Mas alla de areas a ser intervenidas con ATE laefs necesario invertir recursos en investigagién
capacitacién y fortalecimiento de profesores yaoees, en general, en “capacidades locales”.
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« Ofrecer un acompafiamiento al trabajo de las ATEdeldas mas a las menos
experimentadas, o desde el MINEDUC.

* Motivar a docentes con experiencia (integrante€Rdd de Maestros, consultores
LEM, Consultores de la Fundacion Chile, supervisatestacados del MINEDUC o
profesores jubilados, todos debidamente calificadosriterios de excelencia) a que
ofrezcan sus servicios.

8. Duracion de la asistencia técnica a una escuela

Las opiniones sobre un plazo prudente para una gohEvariadas, fluctuando entre
un minimo de 2 afios, hasta los 4 6 5 &fidsle modo de completar un ciclo”, o en
palabras de otros “una generaciéon completa de asmesde Kinder a 4to basico”.

Varios entrevistados sefialan que la duracion depéndel “punto de partida” en
que se sitle el establecimiento, respecto a lo iodiidan que para partir con ATE, los
establecimientos debieran estar “normalizados™e est, cumplir con ciertos minimos,
como los sefalados en la seccién 3 de este caplaloplementariamente, se indica que
cada ATE requiere aprender como se trabaja ensmel@ especifica y que la experiencia
ensefa que este aprendizaje toma un tiempo queguwyespetar, y que resulta esencial
para lograr el empalme entre la propuesta de AT |las necesidades y caracteristicas
particulares de cada escuela. No hay un plazo fomette para este proceso de ajuste y
encantamiento reciproco, mas alla de que en algurtasistancias puede tomar mas de un
afo. Cabe recordar que las propias ATE sefalandquee cuenta si una escuela mejorara o
no con la asesoria que entregan, puede tomarurasi@o.

En el tema de asesoria al sostenedor no hay emperig por tanto tampoco
estimaciones de tiempo de duracion.

9. Caracteristicas deseadas de una ATE de calidad

Los entrevistados mencionan una o mas de las siggiearacteristicas. Todas ellas
dicen relacion con ATE, escuelas y docentes, pasbrada con respecto al sostenedor:

» Equipo profesional con experiencia en escuelagrdes y aulas.

» Claridad en el norte de la asesoria, sumada ailieied frente a las necesidades y
caracteristicas particulares de la escuela.

» Privilegio a la instalacion de capacidades en tires y docentes simultaneamente.

» Idoneidad profesional (seriedad, experiencia esaf®e concreta y conocimiento de
la realidad de la comuna).

» Preocupacion por la fase de empalme inicial (ajdstexpectativas y construccion de
lazos de confianza).

%3 Un entrevistado sefiala que la asesoria no puede‘@m ningln caso, menos de 3 afios”.
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Capacidad de relaciones publicas y seduccion ceostenedor (deben convencerlo
de cambios y reasignaciones, por ejemplo, cambdirdetor, contratacion de UTP).

Presencia intensiva en la escuela y sistematicétiadl trabajo (cumplimento de la
propuesta de asesoria, programas de trabajo yidg)rar

Entrar al aula, modelar clases.
Retroalimentar regularmente a directivos y profesor
Mucha capacidad de escucha y ajuste a las necesidatkergentes de la escuela.

Ajustarse a los tiempos escolares y de los docétitdsjar en las fechas en que los
docentes se encuentran efectivamente planificaqimera quincena de enero o
marzo— Yy no a mediados de afio, cuando deben destim@o a otros temas).

Relacionarse con todos los actores, desde el satehacia abajo.
Apoyar la funcién técnica de los directivos y jefésnicos en los colegios.
Saber aterrizar la teoria a la realidad de cadzetsc

Equipo de trabajo con continuidad.

10.Vision sobre instrumentos de registro y acreditacid de ATE

Entre los entrevistados hay un reconocimiento cotigisade la importancia de que

exista un registro, porque se trata de un mercadwa) respecto al que no se cuenta con la
informacion que requeriria para acceder a él amsprarencia y certidumbre.

Muchos entrevistados no diferencian entre regigtacreditacion. Genéricamente,

indican que este instrumento debiera estar disf@meiib un sitio web y en un directorio en
papel o bien en tripticos regionales. De todos mprkrogiendo sus propuestas, se puede
seflalar que un registro debiera contener:

Datos basicos de contacto.

Datos de constitucion juridica y gestion financsegae demuestren integridad.
Descripcion del equipo profesional, explicitandééges van a terreno.
Experiencia institucional segun areas, incluyermites y tareas realizadas.

Experiencia individual de sus integrantes, inclugdatos de su formacion y nivel
de actualizacion de sus conocimientos, ademaspkiercia en aula y de asesoria.

Area de especialidad.
Lista de clientes, con referencias que permitareeistarse con ellos.

Sobre todo en el caso de personas, antecedengssiggenales.
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Los entrevistados también sefialan que debe dapssilailidad de entrevistarse con
la ATE para tener un feedback personal que no sengbcon la simple exposicién de
datos.

Como requisitos para la acreditacion, los entradis$ proponen:
» Equipo profesional que va a terreno estable y real.
* Equipo profesional con integrantes con experieagidiversas materias.
» Equipo profesional con posibilidad de integrar esgistas para temas especificos.

« Que los integrantes tengan experiencia individnahspectos tedricos y practiéds
medidos por tipo y afios de experiencia en asessdalar comprobada, postgrado,
publicaciones.

» Experiencia educacional amplia, en distintos te(pasa asegurar integralidad de la
propuesta).

» Experiencia institucional y de sus integrantesnéervenciones en escuelas pobres.

» Experiencia comprobada de la ATE en el rubro etual ofrece asesoria, durante al
menos 3 afios; porqual igual que en el fatbol, se pueden tener buejpgsdores,
pero un mal equipa”

» Trayectoria impecable de la ATE en cuanto al cumiglinto de metas y logros en el
trabajo realizado (evidencia de buena practicdg Eegjuisito deberia estar asociado a
referencias comprobables, de manera que la esguetta, por ejemplo, llamar a los
directores con los cuales la ATE trabajo en el gasa

» Evaluaciones de las experiencias.

» Enfoque tedrico al que adhiere (aunque este asp®eto pudiera ser soélo del
registro).

Un entrevistado propone que las ATE estén acreafiteckdiante las normas ISO.

En el caso de ATE de reciente constitucion, quealisponen de trayectoria, se
propone un sistema de acreditacién provisorio cquesidere la experiencia de trabajo
comprobada de sus integrantes.

Al respecto, algunos sefialan que la acreditaciéesmmosible de realizar en el corto
plazo, porque no hay experiencia en ATE tal come@rg&gende en la SEP, pero que si
deberia realizarse una vez que se tenga evidead@sdogros de las ATE, para generar
garantias de calidad de el largo plazo.

En general, se indica que el MINEDUC debiese seesglonsable del registro y la
acreditacion. Algunos puntualizan que la SEREMIlielsd ser la responsable del Registro

%4 Los entrevistados estiman cftum titulo no garantiza muchq”y consideran esencial que los profesionales
que apoyen la gestion curricular cuenten tambidnecgeriencia de aula, en establecimientos senesjant
los asesorados.
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regional, y que el nivel nacional debiera haceesgade la acreditacion. Otros sefialan que
la acreditacion podria hacerla un organismo extdanfutura Superintendencia, el CPEIP u
otro.

Los entrevistados de una regién proponen que @treg la acreditacion se hagan
en una modalidad similar a la de Chile Califica, lanque los procesos asociados
(inscripcion, evaluacion y autorizacion para trabege realizan a nivel regional.

Finalmente, mas alla de los sistemas de registiasgditacion, refiriendose a los
mecanismos de control de las ATE, algunos entelast indican se requiere de un marco
legal que permita presionar a las ATE para que rhdgen su labor (ej., que ante
incumplimiento se puedan entablar demandas). Sesit@ge sanciones y herramientas de
control. Al respecto, se sefiala la importancia eleegar buenos términos de referencia, a
los cuales las ATE deban atenerse.

11.Sintesis

* Visiones diversas sobre la SEP y su componenteTde Auy critica en un par de
las 7 regiones estudiadas.

« Manejo de poca informacién y aprensiones sobre céspeoperativos de la
propuesta SEP.

* Preocupacion en torno a las implicancias que lakgmion de la propuesta SEP
tendra para el DEPROV Yy los supervisores.

* Valoracion de la mayor cantidad de recursos invadas y la firma de
compromisos de resultados, con la pregunta dersesmpnde traspasar recursos a
sostenedores que no cumplen hoy con la reglaméntgae rige.

* [Escasas habilidades en sostenedores y directivas dedinir, buscar y negociar
ATE pertinente y de calidad.

» La ATE debe ser obligatoria en establecimientoseenperacion y debe contar con
el apoyo del MINEDUC ya que los sostenedores, &ness0, no tienen capacidad
para contratar y ser contraparte de la ATE.

» Apreciacion negativa sobre la disponibilidad dertafede ATE de calidad —ya sea
individual o institucional-, especialmente fueraldeegion metropolitana. Dada la
importancia de las ATE en la SEP, el MINEDUC debieontemplar politicas de
promocién y fortalecimiento de ATE de calidad, adokes para las escuelas con
mayores dificultades.

* Rol del MINEDUC: fortalecer la demanda por ATE des Isostenedores y los
directivos, inscripcion y acreditacion de ATE, aseg y fortalecer la oferta de ATE
a lo largo del pais y hacer el seguimiento y evafuade los planes de asesoria y
mejora y su implementacion.
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Conformacion de una o mas ATE internas al Ministegue provean asesoria a las
escuelas y zonas geograficas donde no hay dispdatbde ATE externas.

Los entrevistados identifican una gran cantidacubdidades que constituirian un
servicio ATE de calidad; entre ellas destacan et guente con un equipo
profesional con experiencia en el trabajo con dmseen escuelas, el que esté
orientado a desarrollar capacidades autonomassedolentes, el que conozca de
los procesos concretos de trabajo escolar (ejtipaggpedagodgicas) y sea capaz de
modelar nuevas practicas, y que se ponga al secia escuela con flexibilidad.

Los entrevistados valoran enormemente que existasistema de registro y
acreditacion de los oferentes ATE, en el que seaifgue informacion validada
sobre caracteristicas de la institucion y su equigxperiencia verificable, e
informacion sobre evaluaciones del servicio prastgd sobre los resultados
obtenidos.
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V. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y ALGUNAS IMPLICANCIAS
DIRECTAS PARA EL REGISTRO ATE

1. Principales conclusione®.

Existe un alto grado de coincidencia en la visidme dos tres tipos de actores
(directores y sostenedores, oferentes de ATE, gidnarios del MINEDUC a nivel local)
tienen sobre la propuesta SEP, su componente ATHernanda y oferta de ATE, y la
calidad de ambas, a lo largo del pais. Las pastitlddes de la vision de cada actor se
manifiestan en temas mas concretos que tienerndeldizecta con el cargo y rol especifico
que cada uno asume hoy, o debiera asumir, en alontl la SEP y en cuanto a la
evaluacion de las capacidades de cada uno pata Eegorresponda, demandar u ofrecer
ATE de calidad.

En términos generales, la creaciéon de la SEP geamdamplio respaldo entre los
actores entrevistados; en términos mas especifi@sys de los componentes de la
propuesta de Ley son valorados por los actoresda@snciar 10s recursos a procesos de
mejoramiento, otorgar un monto adicional por cotre@dn de pobreza, etc.), pero varios
de ellos generan mas bien rechazo (la aplicaci@adeiones asociadas al mejoramiento de
indicadores de resultados, el conjunto de requisitdicionales que la Ley exige para
obtener la subvencién y las restricciones que pgaara gastar los recursos adicionales,
entre otros). Con todo, la situacion mas salientes& respecto es el alto nivel de
desinformacién existente entre los actores detmigtescolar respecto de la SEP: aunque
con matices, todos los entrevistados comparteronjuisto amplio de dudas sobre aspectos
claves de la Ley. Esta situacion de desinformagénera también ciertas aprensiones,
dado lo novedosa y ampliamente debatida que haestdgoropuesta legal.

Respecto del componente de Asistencia Técnicaayley ISEP posee, el resultado
transversal mas importante es la escasa dispalabtilde ATE de calidad a lo largo del
pais, situacién que se acentla en regiones y &s éneales 0 mas apartadas. Muchas
universidades que tienen presencia fuerte en cadale las regiones estudiadas, no han
realizado bien su labor y, tanto los sostenedavasodos directivos, y las autoridades del
nivel regional y provincial del MINEDUC dan ejemplaliversos de sus debilidades,
especialmente la falta de actualizacién y pocaaréaccon la realidad de las escuelas. El
salto de calidad que debieran dar es enorme ydwadcil, mas cuando es concomitante a
un cuestionamiento a la formacion inicial de profes que estan entregando. Algunas
fundaciones y centros de estudio y asesoria educobtienen mejor evaluacion, sin
embargo, no parece estar en su perspectiva laid@ecie expandirse y participar con un
mayor volumen de asesorias en el sistema SEP. éttogfestas instituciones ven un

%5 Esta seccion presenta un andlisis global del eshaliado y no pretende ser un resumen de losipalas
hallazgos; para esto dltimo, refiérase al Resumenulivo y las sintesis contenidas en cada seat#n
informe.
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conflicto entre mantener la calidad de su serwoexpandir la cobertura de su actividad de
ATE. Los juicios sobre la calidad de las consukoyaempresas muestran un amplio
espectro, en el que hay unas pocas que lo haréan én materias especificas y son
conocidas, y muchas que son desconocidas en lamesgo son de reciente formacion.
Otra categoria son sostenedores de colegios pevape estan entregando ATE,
trasladando a colegios, distintos de los propias, ®nocimientos y aprendizajes. Estas
ATE son bien valoradas por los sostenedores ytdioscque han trabajado con ellas, pero
también son muy poco conocidas en términos gerseralgor el nivel regional y provincial
del MINEDUC. Una ultima categoria de ATE son losi@dtores individuales, estos son
vistos con ojos favorables por algunos sostenedpmdisectivos de establecimientos con
quienes han trabajado en sus escuelas, u oiddéodeadravés de sostenedores y directivos
en cuya opinién confian; sin embargo, para este dig oferentes los problemas de alta
heterogeneidad en la calidad y relativo desconetitoj se acentian. Ademas, para el caso
de consultores individuales se percibe como umoiés falta de un respaldo institucional
gue responda en caso de suscitarse problemas.

Todos los entrevistados constatan la necesidadrtidecer las competencias de las
potenciales ATE y de instalar mecanismos que gaemntminimos de calidad en el
servicio. Estos son dos roles claves que todoxdosultados atribuyen al MINEDUC,
ademas de fiscalizar el buen uso de los recursoegtar a los sostenedores y escuelas en
la seleccién de ATE. En este contexto, el regigtta acreditacion de las ATE son vistos
como una pieza fundamental del sistema, y todoadtmes proponen diversos criterios y
modalidades para su implementacion. Estos en l@da@puntan a aspectos similares:
garantizar la calidad del equipo consultor, queAlBE se oriente al desarrollo de
competencias y capacidades autbnomas de las esgudteentes, que sea flexible, capaz
de adaptarse a las necesidades, limitaciones yraulte las escuelas; y que se pueda
certificar —o al menos verificar- la experiencia\pa, asi como la evidencia sobre los
resultados asociados a los servicios prestados.

De parte de las ATE, autoridades y jefes técniebsidel regional y provincial del
MINEDUC, existe una opinion generalizada de que dasuelas, y especialmente los
sostenedores, son contrapartes débiles, que muebas no saben lo que quieren o lo que
necesitan. En esta dimension se observa un segohdomportante para el MINEDUC:
calificar la demanda de los potenciales usuarios,particular la de sostenedores y
directivos de escuelas en recuperacion. En estextonalgunos entrevistados en el nivel
regional y provincial se preguntan si correspontteegar recursos a sostenedores que en el
pasado no han mostrado conductas intachables ertocabhuso de recursos y/o cuyas
escuelas no se encuentran “normalizadas”. Estcideircon una practica mas o menos
regular de las ATE de mayor prestigio, cual es iexaggrtas condiciones previas a los
establecimientos (de gestion, compromiso, etcg framalizar una relacion de asesoria de
mediano plazo.

La visibn negativa de parte de las ATE y el nivegional y provincial del
MINEDUC acerca de la capacidad de los potenciatemnos de “demandar ATE” y ser
contraparte de ésta, contrasta con la fuerza cenatgunos sostenedores y directivos
afirman saber lo que necesitan. De ser ciertasiévinegativa, la SEP, una vez aprobada,
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enfrentara una situacion dificil: recursos conuanplimiento de compromisos de mejora
escolar con escasa disponibilidad de oferta ATEcdkdad, y usuarios con pocas
herramientas para presionar a la ATE y exigir ealid

Finalmente, las aprensiones en torno a la propdestzy por parte de los tres tipos
de entrevistados son fuertes y refieren a aspeel@is/os a la operacionalizacion de la Ley
y su reglamento. Estas se basan no sélo en disciapacon la propuesta de Ley, sino en
cierta desinformacion o informacion errada sobnamunentes especificos de la Ley. En
este campo, es indispensable que desde el MINERURaga una comunicaciéon clara y
transparente sobre criterios, reglas, resultadperados, clasificacion de escuelas y
criterios con los cuales se va a medir el cumplimiede resultados asi como las
responsabilidades y atribuciones de los actoresduorados.

2. Sugerencias, recomendaciones y precauciones parackanstitucion y operacion
del registro ATE.

* Proveedores de ATE

A pesar de que los usuarios de asistencia técoiciempre evalGan bien el trabajo
que han realizado las universidades, éstas someoadas como instituciones que deberian
involucrarse en este ambito; no solo por la praaemee tienen a lo largo del pais, cuestion
clave dado los predecibles problemas de cobersima, también porque se generaria un
importante vinculo entre la practica escolar yolafacion docente.

Las fundaciones, los centros académicos indepeiedignlas consultoras también
son instituciones que ocupan un lugar importante este ambito, aunque existe
desconfianza en relacion a la “explosion” de ofererde este tipo que la SEP puede
generar, sobre todo de aquellas organizacionesfines de lucro que no tienen un
compromiso intrinseco con el campo. La desconfigiem®e que ver, ante todo, con la
calidad de la oferta, por lo cual se percibe laesgtad de crear un registro con
instituciones acreditadas.

El dltimo tipo de oferente identificado son los soltores individuales. Estos
tendrian alta presencia a lo largo del pais, skgdanstatado en el catastro realizado por la
UAH-MINEDUC. Sostenedores y directores de establemitos educacionales dan cuenta
de diversas asesorias y capacitaciones que harataolt con consultores individuales de
su confianza.

Los consultores individuales que se entrevistaroeste estudio dan cuenta de una
enorme heterogeneidad entre ellos: desde los goluastamente ven en los servicios
ATE una salida a su falta de trabajo, hasta quies&n seguros que tienen algo serio que
ofrecer en asesoria (no solo en capacitacion)capaces de dar cuenta de su perspectiva y
enfoque en esta tarea, y tienen un vinculo masnsidico con este campo. El trabajo
también muestra que algunos de los consultoresvidhudiles son al mismo tiempo
integrantes de instituciones (universidades, fuioth@s, consultoras) con las que también
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proveen servicios ATE. Mas aun, por lejos la mapate de las experiencias ATE han sido
realizadas a través de instituciones.

En consecuencia, la evidencia reunida en esteiestuatros en curs8 sugiere la
conveniencia de estimular reflexiones colectivaistematicas sobre enfoques, practicas y
herramientas de asesoria educacional. En estaep#vsp la realizacion de estas
actividades por parte de ATE institucionales y datipipacién de consultores individuales
en este tipo de instancias, podria ser un critiicalificacion (eventualmente obligatorio)
para la ATE tanto individual como institucional. rPotra parte, podria sugerirse la
implementacion a nivel nacional o regional de “oba®rios de buenas practicas de
asesorias”, o la conformacion via Internet de uocamUnidad de aprendizaje en la
materia”.

Es importante sefalar que, para los usuarios, aurelecaso de consultoras
institucionales, lo que en definitiva cuenta sos poofesionales que asisten a trabajar en
terreno con los docentes y directivos, por lo gaelemanda contar con dispositivos que
permitan validar también la experiencia y las cajzaites profesionales de los individuos,
asi como mecanismos que obliguen a las institusi@n@arantizar la presencia de los
consultores que ofrecen, y no sélo sus asistentes.

» Administracion del registro

Puesto que se trata de un servicio publico (aurmuesla ser provisto por una
institucion publica o privada), existe una clarandada de que exista un organismo que
regule quién entra y quién sale de este regissiozamo también que exista un organismo
gue se encargue de evaluar la calidad del semntiegado por los proveedores de ATE.

En este sentido, existe concordancia en que eltga@a de la tarea de acreditacion
de los oferentes ATE debiera ser el Ministerio dedacion, aunque también se menciona
que podria existir algo similar al Consejo Naciodel Acreditacion para Instituciones de
Educacién Superior, la Agencia de Aseguramienttadgalidad, o que este proceso podria
estar a cargo de un organismo especializado co@BEIP.

En relacién a la evaluacién del servicio entregasio,sefiala que los primeros
evaluadores deben ser los clientes (tanto escuela® sostenedores), es decir, se debe
contar con evaluaciones que recojan la satisfaamanel servicio obtenido. Sin embargo,
se hace indispensable la existencia de una evaluagierna, pues es necesario determinar
si se han instalado efectivamente capacidades gumitpn a la escuela sostener por si
misma los procesos que comenzd con la asesoria.

Respecto de este punto, el rol que podria jugaisiema de supervision es central,
pues permitiria monitorear externamente el tragapesta siendo llevado a cabo, tanto por
la escuela como por su ATE. Esto es importanteadtsres del campo educacional no ven
a los oferentes ATE como una alternativa al sistdmaupervision del MINEDUC, sino
como un complemento de éste.

% Resultados preliminares de la Consultoria “Secprioi y evaluacién de la estrategia de apoyo a
establecimientos prioritarios” que PNUD- Asesofaga el Desarrollo esta realizando para el MINEDUC.
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» Expectativas en relacion al registro ATE

Se constato que existe una valoracion positivaedgstro que se pretende elaborar
para informar sobre la oferta disponible de astséemécnica existente en el pais. En
general, se sefiala la necesidad de establecedastarde ingreso, pues de esta forma se
cautela, en cierta medida, la calidad del servigie se esta ofreciendo y, aunque una
acreditacion no necesariamente garantiza la calgalh ve como un paso importante.

Deben también existir criterios objetivos y conosidpara la entrada, la
permanencia y la salida del registro. En este éenéis indispensable contar con sanciones
y herramientas de control para asegurar que las @lrplan con lo estipulado en los
contratos que establecen con las escuelas y sdetese En la misma linea, es necesario
gue el registro se actualice continuamente y gsldTE que no cumplan con lo acordado
y/o muestren resultados deficientes, pierdan sedéacion.

Con el fin de estimular que las ATE mejoren ladaadi de sus servicios, podrian
definirse requerimientos minimos para estar enegiistro y, complementariamente,
caracteristicas deseables para una ATE mas alldicttes minimos; es decir, aun sin
conceptualizarlo, los actores distinguen entre isterma de registro publico y uno de
certificacion de la calidad de los servicios.

En relacion a las instituciones y personas natsirglee se espera encontrar en el
registro, se sefiala que éstas deben contar cooidages reales para realizar el trabajo que
ofrecen, con profesionales con experiencia presitificada en el ambito de la educacion y
con resultados positivos verificables.

* Funcionamiento de los servicios ATE

e) ¢Quién contrata?

Los actores educacionales no tienen una visioratagerca de quién debe decidir la
contratacion de la asistencia técnica. En estedeerds necesario tener a la vista varios
aspectos. Aunque quienes trabajan en la escuetacapacomo los beneficiarios directos
de la ATE, a ese nivel no existirian capacidadsetaladas de gestion de recursos, por lo
cual se requeriria apoyo en este aspecto. Popatta, existe el temor de que, si se deja
toda la decision en manos de los sostenedoresgedassos se “entrampen” o “lleguen por
goteo” a las escuelas. Se debe considerar queugloedocente es parte importante de
cualquier proceso de mejora que se emprenda, pogu® algunos recomiendan
incorporarlos en las decisiones que se tomen. rhgrdk, no se debe olvidar que la
referencia mas conocida acerca de estos servicicsacion con politicas publicas, son los
programas de escuelas criticas y prioritarias,cenlé fue el MINEDUC quien contraté los
servicios de las instituciones ATE que trabajaanla escuela. Es decir, situar estas
decisiones a nivel de los establecimientos y sistesedores se percibe como una
oportunidad de desarrollo, pero también como umftéespara el que muchos creen los
actores escolares no estan preparados.
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La decision mayoritariamente mas recomendada pescgue el sostenedor y el
director elijan en conjunto la ATE que desean @iatr(aun cuando sea el sostenedor quien
efectivamente sea el responsable del contrat@rpocando en esta eleccién la opinidon de
los profesores de la escuela.

Como se dijo, la principal dificultad que se vishm@ a este modelo es que,
actualmente, se percibe una falta de capacidadesnbes actores para diferenciar entre
una buena y una mala asistencia técnica, debidoipalmente a la inexperiencia y la falta
de informacion. Es por esto que en el caso de dasetas con mayores dificultades
(aquellas “en recuperacion”), se recomienda unaomivo del MINEDUC en apoyar la
demanda por servicios ATE.

f) ¢ Como se contrata?

La informacion con la cual se debe contar a la ldwacontratar una ATE es,
principalmente, el curriculum de los profesionajae ofrece la institucion y los resultados
previos que, tanto ellos como la institucion, hagrddo en asesorias pasadas.

Se sefialan diversos mecanismos de contratacioa, ggergeneral se alude a la
necesidad de evaluar propuestas (incluyendo calttemetodologia y presupuesto de la
asesoria) y entrevistarse con los “candidatos Geleados”.

En este sentido, y dado el alto riesgo que imptmatratar asistencia técnica, se
indica que es necesario un “periodo de pruebatlawal se evalle si la institucién o el
consultor escogido es adecuado para el establedonien caso de no lograr conformar un
equipo de trabajo adecuado, esta fase proporcsoopadibilidad de cambiar de ATE. Otra
propuesta en la misma direccion es definir la ndadsde una fase 0, en la se establecen
los compromisos que asume la escuela y la ATElanida al trabajo que se realizara. Esto
es esencial para que posteriormente, cada uno ¢trga sus derechos y deberes para con
Su contraparte.

Finalmente, se destaca la necesidad de mecanisreoscodtratacion no
excesivamente burocraticos y que tomen poco tiempugluso la posibilidad de que parte
de los recursos se entreguen contra resultados.

g) ¢Cuales son los plazos para mejorar?

Existe consenso con respecto a que cualquier estimacerca de la duracion de la
asesoria debe necesariamente considerar la situagadal en la cual se encuentra la
escuela al momento de contratar la ATE. Hecha estsideracion, sin embargo, se
considera que un periodo de 3 6 4 afios seria attepasa evaluar cambios, pues se habria
trabajado con una generacién completa de alumimiego de un ciclo escolar.

Es necesario establecer plazos realistas parantecocion de las metas de mejora,
sobre todo si el principal indicador de resultades el SIMCE, pues generar cambios
sostenibles en esta evaluacion puede tomar un diemdp mayor. Establecer el grado en
que la propia ATE sea responsable de los resultddda escuela sera, ciertamente, un
asunto tan complejo como delicado. Mas aun, dagonguchos servicios ATE pueden ser
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focalizados en aspectos muy puntuales, no todosdogcios ATE seran una asesoria
comprehensiva a la escuela, co-responsable codetlfdan global de mejoramiento.

h) ¢Cual es la metodologia de trabajo y cuales lasgmestinatarios de ATE?

En general, se destaca la necesidad de asesoeiagaju flexibles y se adapten a la
situacion particular de la escuela. Aunque se atemgjue existen oferentes que poseen
programas ya estructurados, éstos sefialan quersiemmgonsidera el contexto especifico
del establecimiento que se esta asesorando y dquabajo (aunque venga pre-disefiado) se
modela y adapta segun las caracteristicas dehtelie

Respecto de la metodologia de trabajo, se confiammgecesidad de asesorias que
trabajen en la escuela. Las metodologias de trdtmjecional (talleres y seminarios) son
vistas con desconfianza por los usuarios, los suatefieren que la ATE se acerque a
trabajar con los profesores en la sala de clagesste sentido se demandan asesorias que
sean mas practicas que tedricas.

En relacion a las areas que requieren asisteneiaidentifican dos grandes
beneficiarios: los docentes y los directivos. Fasprimeros el principal requerimiento
tiene que ver con el dominio del marco curricufacon las estrategias y metodologias de
ensefianza. Un elemento en el cual también setadtisistencia es la evaluacion de los
aprendizajes y la planificacién de la ensefianzaelbkzaso de los directivos, la principal
necesidad estaria situada en el ambito de la gegtil liderazgo, donde se sefala que
existe una falta de vision estratégica para adinamjspara trabajar en equipo y para
delegar funciones. El manejo de los recursos humtambién se menciona como un area
en la cual los directivos presentan falencias itgooes.

Un punto a destacar es que los sostenedores nwistms como parte de los
principales beneficiarios de los servicios ATE. 8edos resultados de este y otros
estudiod’, existe una enorme heterogeneidad entre sostesedarcuanto a los recursos
profesionales y capacidades de gestion de suslexstalentos educacionales, por lo que
una parte de ellos —posiblemente mayoritaria- négueambién de asistencia técnica. De
modo que el registro también podria incluir comeadespecifica el poseer experiencia en
asesoria a sostenedores de educacion.

» Aspectos sustantivos de la Asistencia Técnica

En general, existe una buena percepcion de lagjasngue podria implicar para
una escuela tener una ATE pues permitiria tenewisin@n externa de los procesos que se
estan llevando a cabo al interior de la escuelasjbitaria la deteccién de falencias que
no siempre resultan claras para quienes estan sosien el proceso de ensefianza. Con
todo, algunos sefialan que la satisfaccibn de estassidades no pasa por contratar
externos, sino por fortalecer el personal propio.

2" Por ejemplo, Politeia (2007) “Estudio Mejoramiedtmla Gestién y la Calidad de la Educaciéon Muitjp
informe final preliminar de consultoria para el NHNUC.
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Para las escuelas que se encuentran en zonasasislagle no presentan mayor
atractivo para instituciones privadas (ya sea pdasafio o por su lejania), se vislumbra la
posibilidad de una ATE “interna” del Ministerio &&lucacion, que opere a nivel regional o
provincial y que asegure la cobertura total a tgdadel pais. Otros destacan la alternativa
de fortalecer los equipos técnicos del propio s@ster, para proveer ATE a sus escuelas.

Es necesario destacar la centralidad que se o@brggabajo en terreno. Como se
dijo, los usuarios demandan ATE que ayuden sosieredte a los profesores en la
practica, pues las deficiencias que éstos acapemtucto de su formacion inicial no se
solucionarian con metodologias menos intensivas.

Un punto clave para los usuarios y oferentes esléion que se establece entre
ambos cuando existen plazos determinados para cwopllos compromisos pactados. No
existe mucha claridad sobre las sanciones paestaglas que, una vez recibida la ATE (o
mas bien, desarrollado el Plan de Mejoramientoad&SHEP), no mejoren, asi como las
implicancias que esto tendria para la ATE que aSesdicha escuela.

Del mismo modo, es importante considerar la tengjoe puede generar entre
ambos equipos de trabajo la amenaza de cerrarcilelassi no se consiguen las metas
comprometidas. Un sistema de certificacion de Adilskién podria sancionarle por baja
efectividad. Se trata, entonces, de una politica fu®rtes consecuencias para ambos
actores. Esto puede generar una mistica de graharakion y compromiso reciproco, pero
puede también gatillar efectos no deseados, commaahflictividad o falta de instituciones
ATE de calidad dispuestas a trabajar con las easueds dificiles, dado el mayor riesgo de
fracaso involucrado. Es decir, la relativa caremgeaoferta ATE de calidad puede ser aun
mas critica para el caso de escuelas “en recupetaci

En este mismo sentido, es necesario considerdiliatoriedad, o no, de contratar
ATE. Este es un punto que tiene dos caras: pordm, lobligar a una escuela a contratar
asistencia técnica puede generar tension al intdabestablecimiento y ocasionar que se
vea la asistencia como una intervenciéon no deséadaal no generaria compromiso por
parte de la escuela y se traduciria en resultaeigativos. Por otro lado, es sabido que las
escuelas —especialmente las mas débiles- requieeemirada externa para identificar sus
debilidades y sostener procesos de mejoramientiaon

Finalmente, se indica que el éxito de una asiseniécnica depende del
compromiso Yy la participacion de todos los actone@slucrados en el proceso (escuela,
profesores, alumnos, padres, ATE, etc.), paradb seirequiere generar un acuerdo de cada
uno de estos estamentos, que exprese el comprawhigorido y el reconocimiento de la
necesidad de contar con apoyo externo para emprpraEsos de mejora.
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