
Duración del curso: 20 horas. 
En Modalidad Online o Presencial

CONTENIDOS

METODOLOGÍA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN PARA 
ENTREVISTAS DE PADRES Y 
APODERADOS

Este curso está diseñado para brindar a los docentes las habilidades necesarias para llevar a cabo entrevistas efectivas con
padres y apoderados. A través de una metodología participativa, los participantes aprenderán a establecer un ambiente de
confianza y empatía, destacar aspectos positivos del estudiante y la familia, manejar situaciones desafiantes y promover el
trabajo colaborativo entre la familia y la escuela. Con una combinación de teoría, práctica y reflexión, este curso
proporcionará a los docentes las herramientas necesarias para fortalecer la relación entre la escuela y la comunidad
educativa, en beneficio del desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Desarrollar habilidades comunicativas efectivas para conducir entrevistas
con padres y apoderados, promoviendo una relación colaborativa entre
la familia y la escuela.

1. Adquirir habilidades para establecer un ambiente de confianza y
empatía durante las entrevistas con padres y apoderados.
2. Desarrollar técnicas para mantener el enfoque en aspectos positivos
del estudiante y la familia, fomentando una comunicación constructiva.
3. Aplicar estrategias para manejar situaciones desafiantes y conflictivas
durante las entrevistas, promoviendo el trabajo colaborativo y la
resolución de problemas.

Exposiciones dialogadas con apoyo de material audiovisual: orientadas
al dominio de las conceptualizaciones y contenidos.
Desarrollo de actividades y talleres: en modalidad individual o
colaborativa, destinados a la aplicación de conceptualizaciones y
contenidos.
Análisis de caso y rol-Playing: A fin de problematizar respecto de la
realidad e ir afianzando prácticas, se llevarán a cabo actividades
destinadas a revisar casos y realizar juegos de roles, esto de manera de
reflexionar en conjunto.
Elaboración de Productos: Como fruto del trabajo sostenido en las
instancias de formación, se concluirá el proceso con la existencia de un
producto que pueda ser aplicado y utilizado dentro del contexto escolar.

Fundamentos de las Entrevistas Efectivas con Padres y 
Apoderados

• Principios fundamentales para establecer una 
comunicación efectiva.
• Estrategias para crear un ambiente propicio para la 
comunicación.

Estableciendo Conexiones Empáticas
• Técnicas para establecer una conexión empática desde el 
inicio de la entrevista.
• Generación de un ambiente de confianza y apertura.

Comunicación Positiva con Padres y Apoderados
• Técnicas de comunicación para resaltar los aspectos 
positivos del estudiante y su familia.
• Enfoque en el refuerzo positivo y el reconocimiento de 
logros.

Manejo de Situaciones Difíciles y Conflictivas
• Identificación y anticipación de posibles conflictos durante 
las entrevistas.
• Estrategias para abordar situaciones difíciles de manera 
efectiva y respetuosa.
• Herramientas de negociación y resolución de conflictos.

Fomentando la Participación Activa de los Padres
• Importancia de la participación de los padres en el proceso 
educativo.
• Herramientas para involucrar a los padres en la toma de 
decisiones y actividades escolares.
• Estrategias para motivar la participación y el compromiso 
de los padres.
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