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TECNICAS PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE

CONFLICTOS ESCOLARES

Duracion del curso: 20 horas.
En Modalidad Presencial

La mediacion es una técnica de resolucidn pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte del
conflicto, ayuda a las partes a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. Esta técnica en escuelas y liceos ha
dado excelentes resultados. Es una forma de abordar los conflictos, que no establece culpabilidades ni sanciones, sino
que busca un acuerdo, restablecer la relacidn y reparacién cuando es necesario. El presente curso, busca preparar a
los docentes y asistentes de la educacion, en el manejo de una técnica de resolucion de conflicto efectiva y que cultive

la sana convivencia escolar.

CONTENIDOS

Moadulo I: Convivencia Escolar, Cultura del Buen Trato

* Fundamentos normativos y ético-formativos de la PNCE y
sus cinco dimensiones de la convivencia .

* La convivencia como experiencia relacional y emocional
en el aula.

* Elementos claves para el diagnéstico institucional de la
convivencia escolar.

Madulo II: El conflicto en la institucion escolar

e ¢Qué es un conflicto? , cdmo abordarlos.

* ¢Qué entendemos por resolucién pacifica de conflictos?

* ¢Eslo mismo conflicto, agresidn o violencia?

* ¢Cudles son los elementos del conflicto?

* ¢Qué habilidades favorecen un proceso de resolucion de
conflictos?

Moédulo IllI: Identificar , comprender y formas de

solucionar un conflicto

* Técnicas alternativas para la resolucién de conflictos en
instituciones escolares.

* Convivencia escolar y normas.

* El reglamento de convivencia escolar.

* Vulneracion de normas y conflictos escolares.

Modulo IV: Conocer y aplicar los métodos de medicidn,

negociacion y arbitrajes pedagdgicos

* ¢Qué es una técnica alternativa de resolucion de

conflictos? TARC.

¢Qué es la negociacién y como negociar?

Pasos para la mediacién escolar y sus agentes.

El arbitraje pedagdgico.

PAGUE SUS CURSOS CON:
()

OBJETIVO GENERAL

Conocer y aplicar el uso de métodos de resolucién de conflictos
escolares, con la finalidad de mejorar la convivencia escolar y las
estrategias de prevencién de conflictos en la comunidad escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los principios y dimensiones de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, identificando sus implicancias en la construccién de
comunidades educativas reflexivas.

2. Reconocer y comprender la intervencion, ejecucidn y seguimientos de
técnicas alternativas de resolucién de conflictos.

3. Identificar y comprender el conflicto, estrategias para abordarlo y
alternativas de prevencion para el ambito educativo.

4.Conocer y aplicar los métodos de medicidn, negociacién y arbitrajes
pedagdgicos, para el bienestar de la comunidad.

METODOLOGIA
Exposiciones dialogadas con apoyo de material audiovisual: orientadas
al dominio de las conceptualizaciones y contenidos.

Desarrollo de actividades y talleres: en modalidad individual o
colaborativa, destinados a la aplicacion de conceptualizaciones vy
contenidos.

Analisis de caso y rol-Playing: A fin de problematizar respecto de la
realidad e ir afianzando practicas, se llevaran a cabo actividades
destinadas a revisar casos y realizar juegos de roles, esto de manera de
reflexionar en conjunto.

Elaboraciéon de Productos: Como fruto del trabajo sostenido en las
instancias de formacidn, se concluira el proceso con la existencia de un
producto que pueda ser aplicado y utilizado dentro del contexto escolar.
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